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هــا نحــن اليــوم نقــفُ علــى أعتــاب البدايــات الجديــدة التــي تنطلــق نحــو 
بنــاء عــراق الغــد، يحدونــا الأمــل بمســتقبلٍ أفضــل، ويوجّهنــا العمــل بجهــدٍ 
وإخــاص، انطلاقــاً نحــو مرحلــةٍ جديــدةٍ مــن البنــاء، ومســيرةٍ ظافــرةٍ مــن 

العطــاء .
إنّ العالــم اليــوم يشــهد تغيــراتٍ متســارعة فــي شــتى المجــالات وعلــى 
ــبٌ  ــا مطل ــل معه ــرات والتفاع ــذه التغي ــة ه ــدة، ومواكب ــف الأصع مختل
ــذا  ــن ه ــتدامته، لك ــا واس ــاد بلدن ــة اقتص ــان تنمي ــوي؛ لضم ــم وحي مه
التفاعــل لا يتــم إلا باعتمــاد نهــج التطوير المســتمر والتحســين المســتدام، 
بوصفــه ممارســةٌ تمكننــا مــن تطويــر أهدافنــا ومهامنــا بمــا يتفــق مــع 
ــد أن  ــوم لا ب ــرات الي ــى مؤش ــى عل ــي تُبن ــط الت ــتجدات، فالخط كل المس

يُكتــب لهــا التطويــر المســتمر لتتفــق مــع مؤشــرات الغــد.
إننــا اليــوم، فــي وزارة التجــارة نتطلــع الى قيــام الجهــات الراعيــة للقطاع 
ــة  ــارف متخصص ــة ومص ــة واقليمي ــة دولي ــات اقتصادي ــاص كمنظم الخ
ــي  ــاص العراق ــاع الخ ــاريع القط ــم مش ــة  دع ــة  بامكاني ــة ومحلي اجنبي
مــن خــال تقديــم القــروض الميســره قصيــرة الاجــل والمتوســطة لعــدد 
ــى الدعــم المقــدم  ــة ، بالإضافــة ال ــة والخدمي مــن المشــروعات الانتاجي
مــن قبــل صنــدوق دعــم التصديــر المرتبــط بهــذه الــوزارة لتعزيــز قــدرات 
العــراق فــي مجــال التصديــر للاســواق العالميــة وتشــجيع تنميــة التجــارة 

للعــراق مــع الــدول العربيــة والإقليميــة والعالميــة.
ــل  ــراق افض ــو ع ــد نح ــداً بي ــي ي ــى المض ــزم عل ــن الع ــوم عاقدي ــا الي انن
واضعيــن نصــب اعيننــا ان العمــل الجــاد والســعي المشــترك بــروح الفريــق 
الواحــد ســيمكننا مــن الوصــول الــى الاهــداف التــي رســمناها , اهــداف 

عمادهــا الســعي باخــاص وجوهرهــا الخدمــة الوطــن والمواطــن .    

اثيــر الغريري - وزير التجارة
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المهندس
عادل خضير عباس المسعودي

            مدير عام دائرة تطوير القطاع الخاص  / وكالة 
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ــال  ــي مج ــس ف ــة لي ــة بالغ ــا أهمي ــة له ــارض الدولي ــة المع ان إقام
ترســيخ صــور البلــد ومــدى شــفافية انظمتــه وتشــريعاته وجــودة حياتــه 
ــرية اذ  ــة والبش ــوارد المالي ــة الم ــي تنمي ــا ف ــب وانم ــة فحس الاجتماعي
تعتبــر احــدى أدوات برامــج الإصــاح الاقتصــادي والاجتماعــي الــذي بدوره 
ينعكــس ايجابيــاً علــى حيــاة المواطــن واعمــال القطــاع الخــاص والعــام 
الــذي يتعامــل مــن خــال التنافــس الشــريف وعــرض منتجــات كل قطــاع 
مــن خــال هــذه المعــارض الشــاملة والمعــارض التخصصيــة التــي تقــام 

دوريــاً.
تهــدف خدمــة المعــارض الــى فتــح افــاق التعــاون الاقتصــادي والتجــاري 
والاســتثماري بيــن الافــراد والشــركات والــدول وتمكيــن الجهــات الخاصــة 
والعامــة مــن متابعــة تطــور الإنتــاج والخدمــات المعروضــة فــي 

ــرض. المع
ــرة  ــراً تعمــل المعــارض الدوليــة علــى تشــجيع المشــروعات الصغي واخي
والمتوســطة علــى المنافســة والمشــاركة فــي المعــارض وتعتبــر 
رســالة انشــائية واداة الســام والمحبــة والمنفعــة المشــتركة وتوطيــد 

ــعوب. ــن الش ــدول وبي ــن ال ــادل بي ــرام المتب الاحت

المعارض الدولية رافد مهم للنمو الاقتصادي
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بغداد- إعلام التجارة
فخامــة رئيــس الجمهوريــة الدكتــور عبداللطيــف رشــيد  يثمــن 
جهــود الســيد  وزيــر التجــارة وكــوادر الــوزارة الحثيثــة لرفع مســتوى 
ــه  الخدمــة العامــة  المقدمــة مــن  قبلهــم     ، هــذا وتلقــى فخامت
بســرور العــدد الحــادي والثلاثيــن مــن مجلــة التجــارة العراقيــة   

ــق  . ــاح والتوفي ــوزارة  دوام النج ــوادر ال ــاً  لك متمني
اعلنــت دائــرة تطويــر القطــاع الخــاص فــي وزارة التجــارة عــن 
ــات  ــوزارات  والجامع ــف ال ــن  مختل ــر م ــكر وتقدي ــاب ش ــا كت تلقيه
ونقابــة الصحفييــن العراقييــن ومؤسســات اخــرى وذلــك لانتاجهــا 
المتميــز  فــي اصــدار العــدد الحــادي والثلاثيــن مــن مجلــة التجــارة 

ــة. العراقي

ــة  ــاص  ان مجل ــاع الخـــ ــر القط ــرة تطوي ــام دائ ــر ع ــاف مدي واض
وابوابهــا  الجديــدة   بحلتهــا  اطلاقهــا  تــم  العراقيــة  التجــارة  
ــن  ــة للباحثي ــاهمات العلمي ــع المس ــب بجمي ــي ترح ــة والت المتنوع
 ، القانونيــة   ، ، الاداريــة  التجاريــة   ، بالتخصصــات )الاقتصاديــة 
ــع  ــدم الواق ــا يخ ــخ ( وم ــام ، ال ــة ,الاع ــة والمصرفي ــوم المالي العل
التــي  الاقتصاديــة  المشــاكل  ومعالجــة  العراقــي  الاقتصــادي  

تواجهــه والمقترحــات  . 
ــة  ــع الالكتروني ــى العــدد مــن خــال المواق وبالامــكان الاطــاع عل

ــوزارة التجــارة : ل
www.mot.gov.iq

www.iitp.mot.gov.iq

التجارة: فخامة رئيس الجمهورية يثمن جهود السيد وزير التجارة 
وكوادر الوزارة وموظفي دائرةتطوير القطاع الخاص لاصدارهم 

العدد الحادي والثلاثين من مجلة التجارة العراقية.
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خلال افتتاحه المنفذ التسويقي في صلاح الدين
وزير التجارة : أمنا خزين استراتيجي في موسم تسويقي الاكبر 

في تاريخ العراق والكميات المستلمة على اعتاب الخمسة 
مليون طناً . 

بغداد - اعلام التجارة
اكــد وزيــر التجــارة« الاســتاذ اثيــر داود الغريــري »علــى تأميــن خزيــن 
اســتراتيجي فــي موســم تســويقي الاكبــر فــي تاريــخ العــراق والكميــات 
المســتملة علــى اعتــاب الخمســة مليــون طنــا مــع توفيــر خزيــن كبيــر 

مــن المــواد التموينيــة ووفــق مامخطــط لــه بالبرنامــج الحكومــي . 
جــاء ذلــك »خــال مؤتمــر صحفــي عقــد فــي مقــر فــرع الشــركة العامــة 
لتجــارة المــواد الغذائيــة فــي محافظــة صــاح الديــن بمناســبة افتتــاح 
ــة وباســعار  ــع المباشــر للمــواد الغذائي ــاك للبي ــذ التســويقي هن المنف

مدعومــة وتنافســية مقارنــة لاســعارها فــي الاســواق المحليــة .
ــي ، »ان  ــا الاعلام ــن مكتبه ــا ع ــا نق ــان له ــي بي ــوزارة »ف ــرت ال وذك
ــو  ــذا ه ــويقي ه ــذ التس ــاح المنف ــى ان افتت ــار ال ــري »أش ــر الغري الوزي
ــذ  ــح مناف ــة لفت ــي المحافظــة تليهــا خطــوات لاحق ــى ف الخطــوة الاول
جديــدة وعصريــة للســيطرة علــى ارتفــاع اســعار المــواد الغذائيــة فــي 

ــن مــن وزارة التجــارة وللتخفيــف  الســوق والدعــم المســتمر للمواطني
ــا . ــن جميع ــل المواطني ــى كاه عل

صــاح  محافــظ  »نائــب  التســويقي  المنفــذ  افتتــاح  وحضــر  هــذا 
ــود  ــم جه ــه دع ــن جانب ــد م ــذي اك ــداوي ال ــار البل ــي عم ــن الفن الدي
ــاء بالخدمــات  ــة للارتق وزارة التجــارة للتواصــل مــع الحكومــات المحلي
المقدمــة لمواطنــي المحافظــات وهــذا المنفــذ منطلــق لمنافــذ اخــرى 

ــن .  ــاح الدي ــة ص ــي محافظ ــي ف ــة والنواح ــي الاقضي ف
مــن جانبهــا اكــدت »مديــر عــام الشــركة العامــة لتجــارة المــواد 
الغذائيــة المهندســة لمــى الموســوي ، إن شــركتها افتتحــت عــدة 
منافــذ فــي محافظــة بغــداد ومنفــذ فــي محافظــة ميســان ، فــي وقــت 
ــرا  ــالا كبي ــة بأســعار مدعومــة ولاقــت إقب ــع المــواد الغذائي ســابق لبي
ــة  ــي بقي ــرى ف ــذ اخ ــح مناف ــى فت ــل عل ــن«، وتعم ــل المواطني ــن قب م

المحافظــات .
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 اجتماع الطاولة المستديرة السعودي العراقي
فــي اطــار توثيــق العلاقــات ) العراقيــة – الســعودية ( ومــن 
ضمــن اولويــات الحكومــة العراقيــة فــي التعــاون الوثيــق مــع 
ــن  ــارة م ــاركة وزارة التج ــعودية مش ــة الس ــة العربي المملك
خــال تمثيــل مديــر عــام الاســواق المركزيــة بالاجتماعــات 
ضمــن الوفــد الحكومــي الذي قــام بزبــارة المملكــة للتباحث 

ــع الاســتثمار وتأســيس الشــركة الســعودية –  حــول مواضي
ــرات  ــاور والفق ــن المح ــدد م ــان ع ــش الجانب ــة وناق العراقي
ــاح  ــن والانفت ــن البلدي ــترك بي ــاون المش ــص التع ــي تخ الت

نحــو تطويــر الشــركات الاســتثمارية والاقتصاديــة. 

 

 افتتاح التوسعة التطويرية لمطبعة الاسواق المركزية
التطويريــة لمطبعــة  التوســعة  التجــارة  افتتــح وزيــر 
ــدة  ــة جدي ــوط انتاجي ــة خط ــة بإضاف ــواق المركزي الاس
ــوزارة  ــى ل ــة الاول ــة وهــي التجرب وبســرعة وجــودة عالي
التجــارة  حيــث تــم تجهيزهــا بمكائــن حديثــة مــن 

ــة  ــر خطــوة حقيقي ــي تعتب ــة والت ــة رصين مناشــئ عالمي
بالاتجــاه الصحيــح لعــودة الاســواق المركزيــة لممارســة 
الســوق  نشــاطها مــن خــال وضــع بصمتهــا علــى 

العراقيــة بالتوافــق مــع شــركات الــوزارة .

التجارة: 
افتتاح التوسعة التطويرية لمطبعة الاسواق المركزية

 التجارة:
اجتماع الطاولة المستديرة السعودي العراقي
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ــر  ــن مدي ــر م ــراف مباش ــارة وبأش ــر التج ــة وزي برعاي
ــواق  ــة الاس ــاق ) منص ــة اط ــواق المركزي ــام الاس ع
ــن  ــة م ــي( كأول منص ــوق الالكترون ــة للتس المركزي
هــذا النــوع تختــص بتجهيــز المــواد لدوائــر الدولــة 

ــة. كاف

تنفيــذا لتوجيهــات الســيد وزيــر التجــارة زارت مديــر 
عــام الشــركة العامــة للأســواق المركزيــة دوائــر 
الديــن  صــاح  محافظــة  فــي  الــوزارة  وشــركات 
البطاقــة  أتمتــة  مشــروع  اطــاق  علــى  للأشــراف 
نســب  علــى  الاشــراف  الــى  بالإضافــة  التموينيــة 
تجهيــز الســلة الغذائيــة والمــواد الرمضانيــة وشــبكة 

الحمايــة الاجتماعيــة .

التجارة: 
زيارة فروع دوائر وشركات الوزارة في محافظة صلاح الدين

التجارة: 
اطلاق اول منصة للتسوق الالكتروني
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س1/ نــود ان نســتهل حوارنــا معكــم بالســؤال عــن المهــام التــي تقــوم 
بهــا دائرتكــم؟ 

ج/تعــد دائــرة التخطيــط والمتابعــة مــن الدوائــر المهمــة التابعــة لــوزارة 
ــراق  ــة للع ــة الاقتصادي ــذ السياس ــاهمة بتنفي ــة بالمس ــارة والمعني التج

لتنفيــذ:
ــروع  ــى مســتوى العــراق مــن خــال ف ــة عل ــة التمويني 1. برنامــج البطاق

ــن. التموي
لتأشــير  تنفيذهــا  ومتابعــة  للــوزارة  المركزيــة  الخطــة  توحيــد   .2

وجــدت. إن  الخطــة  فــي  الانحرافــات 
ــم  ــارة رق ــون وزارة التج ــب قان ــا بموج ــة اليه ــام الموكل ــذ المه 3. تنفي

)37( لســنة 2011.
الرؤية:

تهيئــة قاعــدة بيانــات رصينــة للعوائــل والافــراد علــى مســتوى الوطــن 
ــوزارة بمــا يتماشــى مــع البرنامــح الحكومــي. واعــداد خطــط ال

الرسالة:
الســعي لتحقيــق افضــل الخدمــات للمواطنيــن والتوجــه لتحقيــق موقــع 
ريــادي للتجــارة والاقتصــاد بالتنســيق مــع دوائــر وشــركات الــوزارة 

وتشــكيلاتها.
اهم المهام واعمال الدائرة:

المــدى  وبعيــدة  ومتوســطة  قصيــرة  الســنوية  الخطــط  توحيــد   -1
للــوزارة. التابعــة  التشــكيلات  مــع  بالتنســيق  تنفيذهــا  ومتابعــة 

2- المســاهمة برســم وتنفيــذ السياســة الاقتصاديــة والتجاريــة الداخليــة 
والخارجيــة للعــراق وتنفيــذ المهــام الموكلــة لهــا بموجــب قانــون وزارة 

التجــارة رقــم )37( لســنة 2011.
3- القيــام بالتحليــل الاحصائــي لمختلــف أنشــطة الشــركات التابعــة 
للــوزارة فيمــا يخــص أنشــطة الاســتيراد والتجهيــز وخاصــة شــركات 
الغــذاء للوقــوف علــى المخطــط مــن المــواد )الحاجــة الفعليــة( وموقــف 
المبيعــات لإســتخراج الانحــراف فــي التجهيــز وتأشــير العجــز، إضافــة الــى 
ــام  ــن مه ــطة ضم ــف الأنش ــر لمختل ــوث والتقاري ــات والبح ــداد الدراس اع

ــوزارة. ــات ال وواجب
4- المســاهمة فــي تأميــن الغــذاء لشــرائح المجتمــع مــن خــال تطبيــق 

نظــام البطاقــة التموينيــة.
5- اعــداد برامــج التمويــن وقاعــدة البيانــات الإحصائيــة الخاصــة بفــروع 
التمويــن كافــة والَتــي تتضمــن عــدد الأفــراد والعوائــل إضافــة الــى 

ــن. ــة والطحي ــواد الغذائي ــدد وكلاء الم ــة بع ــات الخاص الإحصائي
6- طباعة البطاقة التموينية والإشراف على توزيعها.

7- تحديــث قاعــدة بيانــات البطاقــة التموينيــة واعــداد برامــج متطــورة 
لإدارة برنامــج ملــف البطاقــة التموينيــة بإســتخدام لغــة برمجيــة حديثــة 
لتغييــر نظــام التمويــن وإدخــال قرنيــة العيــن وبصمــات الأصابــع وهــي 
الطريقــة الوحيــدة للحــد مــن التكراريــة والافــراد المســجلين خــارج 

ــط. الضواب
البرمجيــة وصيانــة وتصليــح  المشــكلات  أنشــطة وحــل  متابعــة   -8
الحاســبات وملحقاتهــا لفــروع التمويــن كافــة ولإقســام الدائــرة والعمــل 
بالطابعــات بمختلــف  الخاصــة  الضروريــة  المســتلزمات  توفيــر  علــى 

أنواعهــا.
9- المتابعــة والإشــراف علــى اســطول النقــل التابــع للــوزارة والَــذي يقــوم 
بنقــل البضائــع وخاصة)مــواد البطاقــة التموينيــة( مــن الموانــيء ولحيــن 
ــردات  ــن مف ــددة لتأمي ــا المح ــي أوقاته ــع ف ــذ التوزي ــى مناف ــا ال وصوله
 )GPS( ال  نظــام  وتفعيــل  العــراق  عمــوم  فــي  التموينيــة  البطاقــة 

ــاحنات. ــة الش ــى حرك ــيطرة عل والس
وتمارس الدائرة مهامها من خلال التشكيلات التالية:

1-قسم الاحصاء والمعلومات.  
2- قسم التخطيط والمشاريع الاستثمارية.  

3- قسم حاسبة التموين.
4-قسم التموين.   

 5- قسم النقل المركزي. 

في حوار مع مجلة التجارة العراقية 
ابتهال هاشم صابط

مدير عام دائرة التخطيط والمتابعة

بداية نود ان نرحب بالست ابتهال هاشم صابط لتكون ضيفاً عزيزاً 
على قراء مجلة التجارة العراقية لتسليط الضوء أكثر على طبيعة 

ومهام عمل دائرة التخطيط والمتابعة 

ت
ارا
حو

لة
مج
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س٢/ هــل مــن الممكــن الاطــاع علــى الاجــراءات المتخــذة مــن قبلكــم 
لأتمتــة عمــل الدائــرة وفروعهــا فــي المحافظــات والانجــازات المتحققــة 

منــذ تســنمكم لمهــام عملكــم ولحــد الان؟
ج/ تــم بنــاء غرفــة ســيرفر وحســب معاييــر و مواصفــات عالميــة فــي مقــر 
هــذه الدائــرة إضافــة الــى بنــاء أبــراج وخلايــا ضوئيــة فــي مقــر الدائــرة 
وفــروع التمويــن كافــة لتأميــن الربــط الشــبكي الكامــل لنقــل البيانــات.

س٣/ كيــف تصفــون تجربــة البطاقــة التموينيــة الالكترونيــة بعــد ان تــم 
تطبيقهــا فــي بعــض المحافظــات ومــا هــي أبــرز التحديــات التــي تواجــه 

عملكــم؟
ج/ حســب التوجيــه الحكومــي بالعمــل علــى أتمتــة عمــل الــوزارات 
والحكومــة الألكترونيــة كانــت وزارة التجــارة ســباقة بذلــك وكذلــك 
الانطلاقــة فــي محافظــة النجــف الاشــرف لتحديــث بيانــات العوائــل 
ــات  ــث معلوم ــك تحدي ــدة كذل ــة الموح ــام البطاق ــن نظ ــجلة ضم المس
القديمــة  المدنيــة  الأحــوال  زالــت تحمــل هويــات  لا  الَتــي  العوائــل 
حــالات  علــى  والقضــاء  الورقيــة  بالمعامــات  العمــل  مــن  للانتهــاء 
ــات  ــك عملي ــراد كذل ــات الاف ــي تســجيل معلوم ــة ف ــة والازدواجي التكراري
ــة  ــى طباع ــة ال ــي دون الحاج ــكل الكترون ــوكلاء بش ــز لل ــع والتجهي القط
الكشــوفات الورقيــة الَتــي تمثــل أكبــر التحديــات لوجــود الأخطــاء وتلــف 
ــك  ــة بذل ــة المتعلق ــور الفني ــن الأم ــا م ــات وغيره ــف الطابع ــورق وتوق ال
كذلــك تمــت الاســتفادة وتحديــث معلومــات البطاقــة الموحــدة للعوائــل 
مــن خــال تطبيــق ســهل علــى الهواتــف المحمولــة يقــوم بتحديــث تلــك 

المعلومــات دون الحاجــة الــى وجــود ربــط مــع وزارة الداخليــة الامــر الَــذي 
ــرة. ــة كبي ــغ مالي ــيُكلِف مبال كان س

س٤/ ما مدى نجاح تطبيق تمويني الذي تم اعتماده من قبلكم؟
ج/التطبيــق ســيحقق نجــاح كبيــر حيــث ســيمكن مــن خلالــه تنفيــذ 
جميــع الفعاليــات المرتبطــة بالبطاقــة التموينيــة الالكترونيــة مــن قبــل 
ــرع  ــارة الف ــى زي ــة ال ــراق دون الحاج ــل الع ــكان داخ ــن أي م ــن م المواط
التموينــي المختــص كذلــك ســيتم اســتيفاء مبالــغ الجبايــة بشــكل 
ــغ  ــن المبال ــر للمواطني ــا يوف ــه مم ــق ذات ــق التطبي ــن طري ــي ع الكترون

ــات. ــك المعام ــذ تل ــج وتنفي ــرف لتروي ــت تص ــي كان الَت
فــي المنافــذ الحدوديــة حيــث تــم افتتــاح الســوق الحــرة فــي منفــذ طربيل 
ــرادات  ــم إي ــي تعظي ــن ف ــن الاجراءاي ــح لهذي ــر الواض ــك التأثي وكان لذل
الشــركة امــا مــا يخــص مواقــع وامــاك الشــركة المحالــة للاســتثمار فقــد 
بــادرت الشــركة مــن خــال مجلــس الإدارة بإصــدار قــرارات مــن شــأنها 
ــي  ــات الت ــة للموافق ــات الميداني ــال المتابع ــن خ ــك م ــي ذل ــراع ف الإس

تخــص جهــات أخــرى خــارج مؤسســات الــوزارة. 

س5/ اين وصلت نسبة الإنجاز في المحافظات المشمولة بالأتمتة ؟

ج/ وصلت نسبة الانجاز كما مبين في الجدول رقم )1(.
                                 

س6/ هل لديكم كلمة اخيرة؟      
ــة  ــوزارة وادوارهــا الاقتصادي ــراز اهــم إنجــازات ال ــة لإب ــة واقتصادي ــة علمي ــا لهــا مــن أهمي ــة لم ــداد هــذه المجل ــى اع ــن عل ــع القائمي  نشــكر جمي
والتعريــف بمهامهــا وأخــص بالشــكر مديــر عــام دائــرة تطويــر القطــاع الخــاص الســيد )محمــد حنــون( الَــذي أعطــى لمســة واضحــة للنهــوض بواقــع 

عمــل الدائــرة                      

الغير محدثين التحديث العدد الكلي   المحافظة

13152 359660 372812 النجف

245444 34993 280437  دهوك

389086 3398 392484 كركوك

170933 30400 201333  المثنى

10070 25080 35150 المعامل

جدول رقم 1

ت
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بار
لأخ

ا
لة
مج

في متابعة مسائية

وزير التجارة يتابع عملية طبع البطاقة الالكترونية ونسب الانجاز 

لمحافظة بغداد في مقر الشركة العامة لتجارة المواد الغذائية

ــة  ــع البطاق ــة طب ــرة عملي ــائية متأخ ــاعات مس ــي س ــري ف ــر داود الغري ــتاذ اثي ــارة الاس ــر التج ــع وزي تاب
ــة . ــواد الغذائي ــارة الم ــة لتج ــركة العام ــر الش ــي مق ــة ف ــاز الجاري ــب الانج ــة ونس ــة الالكتروني التمويني
ــركة  ــادارة الش ــى ب ــري التق ــر الغري ــي ، ان الوزي ــب الاعلام ــن المكت ــا ع ــارة نق ــوزارة التج ــان ل ــر بي وذك
ــات  ــى عملي ــي المســؤول عل ــق الفن ــة المهنــدس لمــى الموســوي والفري ــارة المــواد الغذائي العامــة لتج

الطباعــة .
ــدء  ــع والب ــات الطب ــتكمال عملي ــددة لاس ــات المح ــزام بالتوقيت ــة الالت ــى اهمي ــري عل ــر الغري ــد الوزي واك

. بغــداد  لمحافظــة  العوائــل  بيانــات  تحديثــات  بعمليــات 
ــيد  ــي وس ــن المتنب ــروع تموي ــرخ ) ف ــب الك ــة لجان ــات التمويني ــع البطاق ــاز طب ــى انج ــر ال ــار الوزي وأش
الشــهداء ومحمــد رســول الله( وخــال الايــام المقبلــة ســيتم اطــاق تحديــث بيانــات العوائــل وتســليم 

ــة . ــة الالكتروني ــة التمويني ــل البطاق ــرض تفعي ــل لغ ــرية للعوائ ــام الس الارق
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وزير التجارة 
يبحث في كركوك مع محافظها آليات التعاون وتذليل الصعوبات 

في تسويق الحنطة وتحديث بيانات البطاقة التموينية 

بحــث وزيــر التجــارة »الاســتاذ اثيــر داود الغريــري مــع محافــظ 
ــترك  ــاون المش ــات التع ــوري آلي ــعيد الجب ــيد راكان س ــوك الس كرك
وتذليــل الصعوبــات فــي حملــة تســويق محصــول الحنطة للموســم 

ــة . ــة الإلكتروني ــة التمويني ــات البطاق ــث بيان ــي وتحدي الحال
واكــد الوزيــر الغريــري »خــال اللقــاء زيارتنــا إلــى محافظــة كركــوك 
الحنطــة  تســويق  لحملــة  الميدانيــة  والمتابعــة  للإطــاع  هــو 
والتوجيــه بتعزيــز المواقــع مــن فاحصــي المختبــر مــع فتــح مواقــع 
الشــاحنات  تزاحــم  فــي  الحاصــل  الزخــم  لامتصــاص  جديــدة 

المحملــة بالحنطــة .
الحنطــة  اقيــام  عــن  الماليــة  المبالــغ  »ان  الفلاحيــن  مطمئنًــا 
المســوقة مؤمنــة لــكل الكميــات المتوقــع تســويقها بشــكل فــوري 
بعــد تســويق المحصــول فــي جميــع المحافظــات وبينهــا كركــوك«.

التموينيــة  البطاقــة  موضــوع  »ان  الغريــري  الوزيــر  واشــار 
الإلكترونيــة وبرنامجهــا الــذي ســوف يســهم بالارتقــاء فــي الخدمــة 
ــي  ــل الرقم ــول بالعم ــال التح ــن خ ــن م ــى المواطني ــة إل المقدم
الــذي ســيقضي علــى الروتيــن والبيروقراطيــة التــي كانــت موجودة 

علــى مــدى الســنين الماضيــة فضــاً عــن تقليــل المراجعــات واتمام 
ــف  ــى الهات ــي عل ــق الكترون ــال تطبي ــن خ ــة م ــراءات الاداري الاج

ــل .  ــادم افض ــول والق المحم
ــوك  ــة كرك ــه لمحافظ ــش زيارت ــى هام ــري »عل ــد الغري ــذا وتفق ه
فــرع تمويــن كركــوك والتقــى بالموظفيــن العامليــن علــى تحديــث 
ــة وشــرعية لاتمــام  ــم امــام مســؤولية قانوني ــال انت ــات ، وق البيان
ــة  ــماء الوهمي ــف الاس ــة لكش ــة ومصداقي ــث بأمان ــات التحدي عملي
ــتفيدين  ــة للمس ــداد الحقيقي ــر الاع ــافرين لحص ــررة والمس والمك
مــن البطاقــة التموينيــة للحفــاظ علــى المــال العــام وتحســين 

ــب . ــذا الجان ــة به ــة المقدم ــة الخدم ــودة وكمي ج
ــم اداء  ــواب فــي تقيي ــاب والث ــدأ العق ــا »سنســتخدم مب ــا انن منوهً
عمــل الموظفيــن ولا تهــاون مــع المخالــف للتعليمــات والضوابــط. 
هــذا ورافــق الوزيــر »فــي زيارتــه الإدارات العامــة فــي دائرتــي 
الرقابــة التجاريــة وتســجيل الشــركات والشــركة العامــة لتجــارة 

الحبــوب .
بار
لأخ

ا
لة
مج
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وزير التجارة 
يبحث مع فريق الاتمتة ووفد مركز البيانات الوطني وممثلي برنامج 

الاغذية العالمي جاهزية خوادم قاعدة بيانات البطاقة التموينية 
الالكترونية . 

لة
مج بار
لأخ

ا

بغداد- إعلام التجارة
تــرأس وزيــر التجــارة الاســتاذ »اثيــر داود الغريــري اجتماعــاً لفريــق اتمتــة البطاقــة التموينيــة بحضــور وكيــل الــوزارة للشــؤون الاداريــــــــــــــــة 
ســتار الجابــري والادارات العامــة فــي دوائــر التخطيــط والمتابعــة والرقابــة التجاريــة والقانونيــة و الاداريــة والشــركة العامــة لتجــارة المــواد الغذائيــة 
ــخة  ــتضافة نس ــة اس ــع امكاني ــات ) server( م ــوادم البيان ــة خ ــث جاهزي ــي لبح ــات الوطن ــز البيان ــد مرك ــع وف ــي م ــذاء العالم ــج الغ ــي برنام وممثل

احتيــاط لــدى مركــز البيانــات الوطنــي . 
واكــد« الوزيــر الغريــري خــال الاجتمــاع ان غايتنــا الاساســية هــي تســريع عمليــات التحديــث لقاعــدة بيانــات البطاقــة التموينيــة الالكترونيــة وبــكل 
محافظــات البــاد ومــن ثــم البــدء بمرحلــة جديــدة فــي عمليــات الاســتهداف للفئــات المســتحقة مــن خــال تغييــر ثقافــة واســلوب الدعــم الحكومــي 

وذلــك تنفيــذاً للبرنامــج الحكومــي وضمــن التوقيتــات الزمنيــة .
مؤكــدا فــي الوقــت ذاتــه علــى ضــرورة رســم خطــة وسياســة العمــل لتحقيــق اعلــى المســتويات باعتبــاره المشــروع الوطنــي للحفــاظ علــى المــال 

العــام .
وذكــر بيــان للــوزارة نقــا عــن المكتــب الاعلامــي انــه جــرى خــال الاجتمــاع كذلــك الاتفــاق علــى تطويــر الخــادم بمــا يلائــم عمــل النظــام وتســريع 
ــج  ــرات البرنام ــاء بفق ــب ماج ــي وحس ــكل تتابع ــات بش ــع المحافظ ــات جمي ــع بيان ــاز طب ــل لانج ــات العوائ ــث معلوم ــع وتحدي ــة الطب ــه وعملي عمل

الحكومــي .
واشار البيان ان الاجتماع تناول كذلك مناقشة توفير الامكانات التي تدعم عمل الاتمتة والخدمات الامنية لتشفير البيانات وحمايتها . 

مــن جانبهــم أكــدوا ممثلــي برنامــج الاغذيــة العالمــي علــى جاهزيــة اجهــزة ) server( فضــا عــن طلبهــم مــن وزارة التجــارة تهيئــة مــاكات فنيــة 
لتدريبهــا علــى عمــل النظــام وحيثياتــه لغــرض تســليمهم البرنامــج بالكامــل خــال المرحلــة القادمــة 
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بغداد- إعلام التجارة 

وجــه وزيــر التجــارة اثيــر الغريــري، بتشــكيل لجنــة وزاريــة تشــرف عليهــا 
دائــرة تطويــر القطــاع الخــاص لرســم السياســة التجاريــة والاقتصاديــة .

ــر التجــارة  ــان، إن«وزي ــر القطــاع فــي بي ــرة تطوي ــر عــام دائ ــال مدي وق
وجــه خــال اجتمــاع هيئــة الــرأي، بتشــكيل لجنــة تمثــل دائــرة العلاقــات 
الاقتصاديــة ودائــرة التخطيــط والمتابعــة وشــركة المعــارض العراقيــة 
ــم  ــا رس ــاص مهمته ــاع الخ ــر القط ــرة تطوي ــام دائ ــن اقس ــاً ع ، فض
السياســة التجاريــة والتنســيق مــع خبــراء ومختصيــن وأكاديمييــن فــي 

هــذا الجانــب«.
ــي  ــج الحكوم ــع البرنام ــيًا م ــاء تماش ــة، ج ــكيل اللجن ــاف، أن«تش وأض
الــذي كلــف وزارة التجــارة بتقديــم المشــورة والأراء للحكومــة بمــا 

يتعلــق برســم السياســات التجاريــة والاقتصاديــة«.
ــي يمكــن  وناقشــت الخطــة المســتقبلية لعملهــا وحــددت المحــاور الت

ــة«. ــة والاقتصادي مــن خلالهــا رســم السياســة التجاري
وتابــع، أنه«تــم إعــداد خطــة عمــل مســتقبلية للدوائــر والشــركات 
ــر فــي رســم  ــار دور هــذه الدوائ ــي تأخــذ فــي نظــر الاعتب ــة والت المعني
ــة  ــراء ومختصيــن مــن جهــات حكومي ــة وباشــراك خب السياســة التجاري

مختلفــة، فضــاً عــن القطــاع الخــاص للوصــول إلــى آليــة عمــل تســهم 
ــذي أوكل  ــذ البرنامــج الحكومــي ال ــة وتنفي فــي رســم السياســة التجاري
ــداد  ــي أع ــهم ف ــات تس ــة بمقترح ــد الحكوم ــة رف ــارة مهم ــوزارة التج ل

ــة«. ــة التجاري ــم السياس ــدة لرس ــغ جدي صي

وأكــد، أن«السياســة التجاريــة فــي الاقتصــاد العراقــي تعــد أحاديــة 
الجانــب، إذ انهــا اعتمــدت علــى النفــط كســلعة اساســية للتصديــر ومــا 
يرافــق ذلــك مــن خطــورة كبيــرة نتيجــة لعــدم اســتقرار اســعار النفــط 
ــن  ــادرات م ــم الص ــي حج ــداً ف ــح ج ــاض واض ــن انخف ــاً ع ــاً، فض عالمي
الســلع والخدمــات ممــا شــكل ذلــك عقبــات بوجــه التنميــة الاقتصاديــة، 
لذلــك ســننطلق مــن خــال اللجنــة لبيــان الآثــار المباشــرة لتلــك 
ــاد  ــة إيج ــام ومحاول ــكل ع ــة بش ــات الاقتصادي ــى القطاع ــة عل السياس
ــبل الكفيلــة للتوجــه نحــو تنشــيط القطــاع الخــاص مــن خــال  الس
ــم  ــت ل ــي لازال ــة المســتهلك الت ــي وحماي ــج الوطن ــم المنت ــن دع قواني
تــرى النــور ويحتــاج حزمــة مــن الاجــراءات الاداريــة والقانونيــة تتخذهــا 
ــذا  ــي ه ــا ف ــجل له ــر يس ــاز اخ ــة وانج ــة حقيقي ــق بصم ــوزارة لتحقي ال

ــم«. ــت المه التوقي

بار
لأخ

ا
لة
مج

وزير التجارة
 يوجه بتشكيل لجنة لرسم السياسات التجارية 

ودائرة القطاع الخاص تتبنى الملف 

التجارة: 
الموسم الحالي حقق الاكتفاء الذاتي من محصول الحنطة. 

ــويقي  ــم التس ــاء الموس ــوب انته ــارة الحب ــة لتج ــركة العام ــت الش اعلن
ــاراً  ــاح واعتب ــوب بنج ــي محافظــات الوســط والجن لمحصــول الحنطــة ف

ــران .  ــوم الخامــس عشــر مــن شــهر حزي مــن ي
اكــد ذلــك مديــر عــام الشــركة الدكتــور حيــدر نــوري الكرعــاوي واشــار 
الــى نجــاح الموســم التســويقي فــي محافظــات الوســط و الجنــوب بعــد 

اســتلام كامــل الكميــات المنتجــة مــن الفلاحيــن و المزارعيــن 
ــداد  ــرة وبغ ــن البص ــويقية م ــز التس ــواب المراك ــق أب ــى غل ــيراً ال مش

ــاري . ــان ض ــعد وخ ــي س ــان بن ــايلوات خ ــتثناء س باس
ــات الحنطــة لتكــون درجــة  ــى مواصف مؤكــداً  أن الشــركة اعتمــدت عل
ــه  ــجيع ل ــاح  وتش ــم للف ــون دع ــم  ليك ــم و بخص ــدون خص ــدة ب واح

ــارة. ــازن وزارة التج ــه لمخ ــويق محصول لتس
وكشــف عــن معــدل التســويق فــي محافظــات الوســط والجنــوب شــهد 
ــات  ــة المحافظ ــي مقدم ــت ف ــي حل ــط الت ــة واس ــر لمحافظ ــوق كبي تف
التــي انتهــى فيهــا الموســم التســويقي ، وحلــت محافظــة البصــرة 
فــي المرتبــة الأخيــرة فــي موســم الخيــر والنجــاح  ومحافظتــي المثنــى 
ــويق و  ــاج والتس ــدل الإنت ــي مع ــة ف ــا مفاجئ ــة كانت ــاء المقدس و كرب

الاســتلام  .
ــر والنجــاح شــهد اهتمــام خــاص  ــام أن موســم الخي ــر الع ــع المدي وتاب
مــن الســيد رئيــس مجلــس الــوزراء بعــد ان وجــه بدفــع المبالــغ الماليــة 
ــل  ــم يحص ــام ل ــذا الاهتم ــاول ،وه ــة اولًا ب ــوقي الحنط ــا لمس وتوزيعه

فــي المواســم الســابقة  .

واضــاف ان منتســبي شــركته قدمــو جهــوداً اســتثنائية بعــد أن واصلــوا 
ــتلام  ــل اس ــن اج ــاعة م ــرون س ــع وعش ــال ارب ــار وخ ــل نه ــم لي عمله

ــوقة  ــات المس الكمي
منوهــاً »ان مواقــع التســويق فــي محافظــات الانبــار و ديالــى و كركــوك 
ــتان  ــم كوردس ــات إقلي ــب محافظ ــى جان ــن ، ال ــاح الدي ــوى و ص و نين
تواصــل اســتلام الحنطــة المحليــة المســوقة مــن الفلاحيــن و المزارعين 

بوتيــرة عاليــة 
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بغداد - إعلام التجارة
ــاع  ــري اجتم ــتار الجاب ــة س ــؤون الاداري ــوزارة للش ــل ال ــرأس وكي ت
ــتركة  ــص المش ــوع الحص ــبة لموض ــول المناس ــاد الحل ــة ايج لجن
بيــن الشــركات العامــة التابعــة للــوزارة وذلــك تنفيــذاً لتوجيهــات 

ــري بهــذا الجانــب ،. ــر الغري ــر التجــارة الاســتاذ اثي وزي

وذكــر الوكيــل الجابــري بأنــه جــرى خــال الاجتمــاع مناقشــة 
موضــوع الحصــص المشــتركة والتأكيــد علــى أن تقــوم الشــركات 
بتقديــم مقترحــات لغــرض الوقــوف علــى الحلــول المناســبة وبمــا 

ــا. ــدم عمله يخ

لافتــاً بــأن اللجنــة كانــت قــد اســتضافت الإدارات العامــة فــي 
المــواد  الســيارات وتجــارة  الغذائيــة وتجــارة  المــواد  شــركات 
الانشــائية بالاضافــة الــى معــاون مديــر عــام شــركة الأســواق 
ــص  ــوع الحص ــة بموض ــب ذات العلاق ــة الجوان ــة لمناقش المركزي

المشــتركة. 

ومــن الجديــر بالذكــر ان اعضــاء اللجنــة المشــكلة هــم مــن 
والقانونيــة  والماليــة  الاداريــة  الدوائــر  فــي  العامــة  الادارات 

الــوزارة. فــي  والماليــة  التجاريــة  والرقابــة 

بار
لأخ

ا
لة
مج

                                          الوكيل الإداري
 يترأس اجتماع للجنة الخاصة بموضوع الحصص المشتركة بين 

شركات  الوزارة.  
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بغداد - اعلام التجارة
تفقــد وكيــل وزارة التجــارة للشــؤون الاقتصاديــة غســان فرحــان حميــد الشــركة العامــة للمعــارض العراقيــة لمتابعــة ماتــم 
انجــازه مــن تحضيــرات وصيانــة للتهيئــة للــدورة) 47( لمعــرض بغــداد الدولــي المزمــع عقدهــا فــي الاول مــن تشــرين 

الثانــي لغايــة العاشــر منــه برعايــة الســيد رئيــس الــوزراء المهنــدس محمــد شــياع الســوداني.
واثنــى الوكيــل الاقتصــادي خــال زيارتــه علــى الجهــود المبذولــة مــن ادارة ومــاكات الشــركة لتحقيــق انجــاز متميــز يليــق 

بتمثيــل العــراق دوليــا ، 
موجهــا فــي الوقــت ذاتــه علــى بــذل المزيــد مــن الجهــد لجعــل الــدورة متميــزة مــن جميــع النواحــي مــن حيــث التنظيــم 

والمشــاركات وتنوعهــا .
مــن جانبــه اكــد مديــر عــام الشــركة العامــة للمعــارض العراقيــة ان شــركته وبكافــة ملاكاتهــا الفنيــة والاداريــة مســتنفرة 
ــارة  ــر التجــــــــــ بشــكل تــام لانجــاز هــذه المهمــة الوطنيــة ولا تدخــر جهــدا فــي تحقيــق ذلــك خصوصــا وان وزيــــــــ
الاســتاذ اثيــر الغريــري يتابــع وبشــكل مباشــر التحضيــرات والاســتعدادات لتكــون الــدورة هــذا العــام محفــل دولــي متميــز . 

الوكيل الاقتصادي
يتفقد ميدانيا تحضيرات الدورة )47( 

لمعرض بغداد الدولي
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محدداً أهميته من النجف الأشرف.. وزير التجارة: تطبيق »تمويني« 
الإلكتروني بات متاحاً من اليوم للعوائل النجفية . 

بغداد- إعلام التجارة
ــل  ــاق العم ــري إط ــر داود الغري ــتاذ أثي ــارة الأس ــر التج ــن وزي أعل
ببرنامــج )تموينــي( ضمــن مشــروع اتمتــة البطاقــة التموينيــة 
لانجــاز معامــات المواطنيــن المتعلقــة بالشــطر والنقــل والاضافــة 
وغيرهــا لحاملــي البطاقــة الوطنيــة الموحــدة بالتعــاون مــع برنامــج 

الاغذيــة العالمــي.
وأكــد الوزيــر خــال مؤتمــر صحفي بحضــور محافظ النجف الأشــرف 
ــي  ــث الإلكترون ــة التحدي ــاز عملي ــي أن إنج ــد الوائل ــور ماج الدكت
للبطاقــة التموينيــة تــم بنســبة 95‎%‎ وان مجمــوع العوائــل الذيــن 
تــم تحديــث بياناتهــم فــي النجــف الأشــرف بلــغ )360032(، فيمــا 
ــاف  ــع اكتش ــة)12780(«، م ــر المحدث ــات غي ــوع العائ ــغ مجم بل
اعــداد كبيــرة مــن المســافرين والمتوفيــن والمكــررة والتــي 

ســتوفر أمــوالًًا طائلــة لخزينــة الدولــة .
مؤكــداً علــى تنفيــذ توجيهــات الســيد رئيــس مجلــس الــوزراء 
ــة بــكل محافظــات البــاد  ــة البطاقــة التمويني بالمضــي فــي اتمت

واســتهداف الطبقــات المســتفيدة مــن نظــام التمويــن وتحســين 
ــاً .  ــاً ونوع ــة كم ــة التمويني ــردات البطاق مف

وقــال الغريــري إنــه باطــاق تنفيــذ برنامــج تموينــي علــى اجهــزة 
المحمــول ودعنــا الروتيــن الورقــي والمراجعــات والاخطــاء الســابقة 
ــا للتحــول الالكترونــي  ــر فــي انجــاز المعامــات واتجهن فــي التأخي
ــن اي  ــق وم ــن بدقائ ــى المواط ــراءات عل ــهل كل الاج ــذي سيس ال
مــكان يتواجــد فيــه، منوهــاً كذلك عــن اطــاق الجبايــة الالكترونية 

عبــر زيــن كاش لدفــع اجــور عمليــات البطاقــة التموينيــة.

ــج  ــح البرنام ــة لتوضي ــج تثقيفي ــتقدم برام ــه س ــاف ان وزارت وأض
ــة  ــة مراجع ــر المحدث ــل غي ــا العوائ ــن، داعيً ــهيله للمواطني وتس

ــة . ــم التمويني ــب بطاقاته ــن حج ــا م ــي تجنبً ــز التموين المرك
واشــاد الوزيــر بــدور برنامــج الغــذاء العالمــي والفريــق الفنــي 

التقنــي والاداري للــوزارة فــي انجــاز المشــروع .
بار
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مج
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اعلام - التجارة
اجــرى مديــر عــام الشــركة العامــة لتصنيــع الحبــوب فــي وزارة التجــارة 
ــة  ــي محافظ ــويق ف ــع التس ــى مواق ــة عل ــداوي جول ــماعيل الن ــد اس خال
ــايلو  ــي س ــة ف ــة المحلي ــتلام الحنط ــة اس ــى عملي ــراف عل ــى للاش ديال

ــى . ــة ديال ــة بمحافظ بعقوب
التســويقية واســتلام  النــداوي خــال جولتــه علــى الحملــة  واطلــع 
محصــول الحنطــة مــن الفلاحيــن والمزارعيــن فــي ســايلو بعقوبــة 
ــع  ــات الاســتلام ومعالجــة توزي ــى عملي ــة ، واشــرف عل ــع الخزني والمواق
ــة  ــات المحمل ــداد العج ــة اع ــع لكثاف ــى المواق ــوقة عل ــات المس الكمي
بكميــات الحنطــة المســوقة، واجــراء المناقــات لاســتيعاب الحبــوب 

ــة، ــن المالي ــتحقات الفلاحي ــرف مس ــة ص ــن متابع ــاً ع ــتلمة، فض المس
ــت  ــى بلغ ــي ديال ــوقة ف ــات المس ــي الكمي ــى اجمال ــداوي ال ــار الن واش

ــارة، ــت الزي ــى وق ــن حت ــف ط )110( ال
ــة للوقــوف  ــى الحكومي ــة ديال ــداوي مطحن وفــي ذات الســياق تفقــد الن
ــي  ــاج ف ــل والانت ــة العم ــة الي ــوب ، ومتابع ــتلام الحب ــة اس ــى عملي عل
المطحنــة والتعامــل مــع خلطــات الحبــوب المجهــزة واجــراءات الفحــص 
لبيــان مــدى مطابقــة الحبــوب والطحيــن المنتــج للمواصفــات القياســية 
المعتمــدة، والاشــراف علــى تجــارب الخبــازة الجاريــة علــى نمــاذج مــن 

ــوب المســتلمة. الحب

اعلام / االتجارة
باشــرت الشــركه العامــة لتجــارة المــواد الإنشــائية التابعــة لــوزارة 
التجــارة بتوفيــر مســاحات خزنيــة جديــدة لاســتلام المــواد الإنشــائية

اكــد ذلــك مديــر عــام الإنشــائية الاســتاذ مجاهــد محمــد العيفــان خــال 
جولتــه التفقديــة الــى مركــز مبيعــات بغــداد الحريــة الثالثــة الدبــاش 

للاطــاع علــى الســاحات الخزنيــة ومخــازن المــواد الإنشــائية.
مبينــاً اســتعداد مخــازن الشــركة لاســتلام المــواد الإنشــائية الجديــدة 
المزمــع وصولهــا قريبًــا الــى مخــازن الشــركة فــي جميــع المحافظــات

ــة  ــائية بكاف ــواد الإنش ــويق الم ــز تس ــى تعزي ــان عل ــد العيف ــذا واك ه
ــن  ــج ع ــان والتروي ــات الاع ــف حم ــن تكثي ــاً ع ــة فض ــبل المتاح الس

ــائية ــواد الإنش الم

مدير عام تصنيع الحبوب يشرف ميدانيًا على الحملة 
التسويقية وتجهيز الحبوب الى المطاحن في محافظة ديالى

الإنشائية تعزز ساحاتها الخزنية استعداداً لاستلام المواد 
الإنشائية الجديدة 
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برعاية السيد رئيس مجلس الوزراء 
وزير التجارة يعلن اطلاق مشروع النافذة الإلكترونية الواحدة 

أعلــن وزيــر التجــارة أثيــر داود الغريــري، إطــاق مشــروع النافــذة 
الإلكترونيــة الواحــدة لتســجيل الشــركات المحليــة والأجنبيــة 
ــة  ــة والحوكم ــة الكامل ــق الاتمت ــى تحقي ــدف إل ــوة ته ــي خط ف

ــوزارة. ــركات ال ــر وش ــع دوائ ــي جمي ــة ف الإلكتروني
ــت  ــة اقيم ــال احتفالي ــه خ ــة ل ــي كلم ــري ف ــر الغري ــال الوزي وق
ــروع  ــذا المش ــاق ه ــت بإط ــوزارة احتف ــبة ، إن«ال ــذه المناس به
ــة أداء الأعمــال والاســتثمار فــي  ــاً لتحســين بيئ تحــت شــعار )مع

ــراق(«. الع
ــى العمــل  ــري ، ان«وزارة التجــارة حرصــت عل ــر الغري واكــد الوزي
ــذاً لمــا جــاء بالبرنامــج الحكومــي  وفــق الوجهــة الصحيحــة تنفي
فــي تحســين بيئــة أداء الأعمــال والاقتصــاد وتبســيط الإجــراءات 
ــة  ــل والبيروقراطي ــات العم ــاوز معوق ــة لتج ــات الحكومي والخدم
ــم الأعمــال والاقتصــاد  ــى عال ــاح عل ــدة للانفت ــوات جدي ــح قن وفت
ــة  ــراق بيئ ــل الع ــث لجع ــعي الحثي ــليم والس ــط الس ــر التخطي عب
ــور  ــة التط ــة لمواكب ــركات الأجنبي ــة للش ــتثمار وجاذب ــة للاس آمن

ــد«. ــاء اقتصــاد البل وبن
مؤكــدًا فــي الوقــت ذاتــه ، أن »وزارة التجــارة، وضمــن منهاجهــا 
الــوزاري، ماضيــة باتجــاه الحوكمــة الإلكترونيــة والتحــول الرقمــي 
الشــامل للعمــل علــى تحســين الأداء المؤسســي ودعــم التنميــة 
ــاء  ــدة والارتق ــة الزائ ــات الإداري ــى الحلق ــاء عل ــتدامة للقض المس
الدرجــات وفــي  التــي تقدمهــا لأعلــى  الحكوميــة  بالخدمــات 

ــف المجــالات«. مختل

وأشــار إلــى، أن »مشــروع النافــذة الإلكترونيــة الواحــدة لتســجيل 
المهمــة  المشــاريع  أحــد  هــو  والأجنبيــة  المحليــة  الشــركات 
الفعالــة التــي تســعى لتوفيــر بيئــة الأعمــال للجهــات المســتفيدة 

ــة«. ــر دولي ــات متطــورة ومعايي ــق آلي وف
ــى  ــن عل ــره للعاملي ــري عــن »شــكره وتقدي ــر الغري وأعــرب الوزي
إنجــاز فــي لجنــة تبســيط الإجــراءات فــي مكتــب رئيــس الــوزراء 
والداعميــن لهــم فــي مركــز البيانــات الوطنــي فــي الأمانــة 
العامــة لمجلــس الــوزراء ودائــرة تســجيل الشــركات فــي الــوزارة 
ــراء  وجهــود البنــك المركــزي العراقــي والدعــم التقنــي مــن الخب

ــاد و< ــة الاونكت ــن لمنظم الدوليي



18

بار
لأخ

ا
لة
مج

ــاء  ــاً لأعض ــري اجتماع ــر الغري ــتاذ اثي ــارة الاس ــر التج ــرأس وزي ت
ــتركة  ــة المش ــة – الكوري ــة العراقي ــي اللجن ــي ف ــب العراق الجان
المشــترك  المحضــر  مســودة  لمناقشــة  التاســعة  لدورتهــا 
ــا  ــري اعداده ــي يج ــة والت ــة العراقي ــات القطاعي ــوزارات والجه لل
بتوطيــد  والخاصــة  الكــوري  الجانــب  مــع  المباحثــات  خــال 
ــة  ــة والثقافي ــة والفني ــة والعلمي ــة والتجاري ــات الاقتصادي العلاق

بيــن البلديــن .

وذكــرت وزارة التجــارة فــي بيــان رســمي نقلــه مكتبهــا الاعلامــي 
إن الاجتمــاع ناقــش تهيئــة ورقــة عمــل الجانــب العراقــي لغــرض 
طرحهــا علــى الجانــب الكــوري فــي اجتماعــات اللجنــة التــي 

ــر التجــارة . يترأســها وزي

ــى  ــوزارات ال ــي ال ــري خــال الاجتمــاع بممثل ــر الغري  وأكــد الوزي
ــه  ــب اختصاص ــل وكلًا حس ــة عم ــداد ورق ــراع باع ــرورة الاس ض
ــع  ــا م ــت له ــي وضع ــة الت ــق الخط ــي ووف ــي وعمل ــرح واقع وبط
الاســراع بانجــاز مشــاريع الاتفاقــات والشــراكات وقبــل موعــد عقد 
ــى وزارة التجــارة ليتســنى لهــا توحيدهــا . ــة ، وارســالها ال اللجن

مؤكــدا فــي الوقــت ذاتــه ، أن »الحكومــة تعمــل مــن خــال 
برنامجهــا الحكومــي علــى دعــم الانفتــاح علــى المحيــط الإقليمي 

والدولــي والســعي لتوفيــر بيئــة اســتثمارية وتأســيس شــراكات 
حقيقيــة فــي مختلــف المجــالات الاقتصاديــة، وتطويــر العلاقــات 
المتقدمــة  التجــارب  مــن  للاســتفادة  وذلــك  كوريــا  ومنهــا 
ــة  ــى كاف ــتثمار وعلــــ ــة والاس ــة الاقتصادي ــالات التنمي ــي مج ف

ــدة .  الاصع
حــول  النظــر  وجهــات  تبــادل  الاجتمــاع  خــال  وجــرى  كمــا 
المقترحــات والملاحظــات التــي طرحهــا الحضــور لغــرض بلورتها 

ــي . ــب العراق ــة الجان ــن ورق ــا ضم وادراجه

ــملت  ــة ش ــل العراقي ــة العم ــر ان ورق ــر بالذك ــن الجدي ــذا وم ه
التعــاون فــي المجــال الاقتصــادي والمالــي ،والصناعــي والزراعــي 
والمــوارد المائيــة والاتصــالات ،وتكنولوجيــا المعلمومــات والبنى 
التحتيــة والنقــل والتخطيــط والاعمــار ، والنقــل البحــري والجــوي 
ــؤون  ــة ، الش ــكك الحديدي ــي والس ــران المدن ــيء والطي والموان
الخارجيــة والثقافيــة والعلميــة والفنيــة والرياضيــة ، الرعايــة 
الصحيــة والاجتماعيــة والبيئــة ، الطاقــة الكهربائيــة والنفــط 

ــوزارات. ــة ال ــتركة لكاف ــرى المش ــع الاخ ــتثمار ، والمواضي والاس

وزير التجارة
 

يترأس اجتماعاً لاعضاء الجانب العراقي في اللجنة العراقية 
الكورية المشتركة بدورتها التاسعة
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ــي وزارة  ــة ف ــة والمالي ــة التجاري ــرة الرقاب ــام دائ ــر ع ــد مدي تفق
التجــارة ريــاض مهــدي الموســوي، برفقــة مديــر عــام الشــركة 
ــة المهندســة لمــى الموســوي ،  العامــة لتجــارة المــواد الغذائي
مركــز تحديــث البطاقــة التموينيــة الالكترونيــة بجانــب الكــرخ 

فــي العاصمــة بغــداد .
واشــار« المديــر العــام انــه جــرى خــال الزيــارة الاطــاع ومتابعــة 
ــات  ــث بيان ــة تحدي ــوص عملي ــذة بخص ــراءات المتخ ــم الاج اه

المواطنيــن . 
مشــيرا » الــى ان هــذا المشــروع الحيــوي سيســهم فــي احــداث 
ــة مــن خــال اســتخدام  ــة التمويني ــر جــذري لعمــل البطاق تغيي
ــي بدورهــا ســتقلل مــن  ــة المتطــورة الت الاســاليب التكنولوجي
حلقــات الروتيــن فــي انجــاز معامــات المواطنيــن المتعلقــة 

ــة .  ــة التمويني بالبطاق
وفــي ذات الســياق اكــدت »مديــر عــام شــركة المــواد الغذائيــة 
ــة  ــر كاف ــرض توفي ــركتها لغ ــاكات ش ــود م ــتنفار جه ــن اس ع
المســتلزمات الضروريــة لانجــاح عمــل هــذا المشــروع حيــث 
الــى  بالاضافــة  الاساســية  والمعــدات  الاجهــزة  توفيــر  تــم 
ــات  ــث البيان ــرض تحدي ــص لغ ــي المتخص ــاك الفن ــر الم توفي
ــة  ــع كاف ــيق م ــة وبالتنس ــة الالكتروني ــة التمويني ــع البطاق وطب

تشــكيلات الــوزارة .

هــذا ويذكــر » ان وزارة التجــارة اعلنــت فــي وقــت ســابق البــدء 
بتنفيــذ مشــروع اتمتــة البطاقــة التموينيــة الالكترونيــة لعمــوم 
محافظــات البــاد صمــن خطتهــا لتنفيــذ فقــرات البرنامــج 

ــة .  ــة المقدم ــاء بالخدم ــي للارتق الحكوم

ضمن خطتها التدريبية السنوية
دائرة تطوير القطاع الخاص تنظم ورشة عن
 التصاريح ‏الأمنية وأمن المعلومات ومتابعة 

الأفراد

أعلنــت دائــرة تطويــر القطــاع الخــاص فــي وزارة التجــارة، تنظيــم ورشــة 
عمــل عــن آليــات  عمــل التصاريــح ‏الأمنيــة وأمــن المعلومــات ومتابعــة 

الأفــراد.
وقــال مديــر عــام الدائــرة  أن«دائــرة تطويــر القطــاع الخــاص نظمــت 
ــة  ــات ومتابع ــن المعلوم ــة وأم ــح الأمني ــوان )التصاري ــل بعن ــة ‏عم ورش
للمعــارض  العامــة  الشــركة  فــي  البيضــاء  القاعــة  علــى   ،) ‏الأفــراد 
والخدمــات التجاريــة  بمشــاركة موظفيــن الــوزارة مــن المحافظــات 

ــة«. كاف
ــدأ النهــوض بواقــع عمــل  وأضــاف، أن«الورشــة تــم تنظيمهــا مــن مب
الوحــدات التابعــة لقســم التصاريــح الأمنيــة والتعريــف بجهــات الارتبــاط 

الأمنيــة وعمــل التصاريــح الأمنيــة فــي متابعــة ورصــد المخالفــات 
ــج  ــن البرنام ــات ضم ــال البيان ــة إدخ ــى عملي ــراف عل ــورة والإش المحظ

ــة« . ــدات الإمني ــه الوح ــل علي ــذي تعم ــي ال الامن
ــة  ــة التدريبي ــردات الخط ــذآ لمف ــاءت تنفي ــة ج ــى، أن«الورش ــار إل وأش
الســنوية ‏الخاصــة بقســم التدريــب التجــاري فــي الدائــرة التــي اتبعهــا 
ــت  ــنة وتضمن ــدار الس ــى م ــة عل ــه التدريبي ــة برامج ــن ‏إقام ــم م القس
إجــراءات منــح ‏التصريــح الإمنــي ومراحــل منــح التصريــح  ‏والحفــاظ علــى 
أمــن وســرية المعلومــات والوثائــق وتصنيفهــا حســب درجــة الكتمــان«.

الادارات العامة في الرقابة التجارية وشركة المواد الغذائية 

تتابع عمل مركز تحديث البطاقة التموينية الالكترونية بجانب الكرخ من بغداد.
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تراســت مديــر عام دائــرة التخطيــط والمتابعــة فــي وزارة التجارة 
ابتهــال هاشــم صابــط اجتماعا موســعا مــع فريق برنامــج الاغذية 
العالمــي بحضــور ممثــل شــركة ماكنتــا للدعايــة والإعــان .

سلســلة  ضمــن  يأتــي  الاجتمــاع  ان  صابــط   « واوضحــت 
فريــق  مــع  الدائــرة  تعقدهــا  التــي  الدوريــة  الاجتماعــات 
برنامــج الاغذيــة العالمــي لتقييــم عمــل البطاقــة التموينيــة 
معالجــة  عــن  فضــا  الســابقة  المرحلــة  خــال  الإلكترونيــة 
الملاحظــات التــي تــم تاشــيرها اثنــاء العمــل مــن قبــل الدائــرة .

التــي  الملاحظــات  مــن  الاســتفادة  ضــرورة  الــى  مشــيرة 
الإلكترونيــة  التموينيــة  البطاقــة  عمــل  خــال  أشــرت 
قبــل  مــن  ومعالجتهــا  الاشــرف  النجــف  محافظــة  فــي 
وعــدم  العالمــي  الاغذيــة  لبرنامــج  التابــع  الفنــي  الفريــق 
. المحافظــات  بقيــة  فــي  البرنامــج  تنفيــذ  عنــد  تكرارهــا 

مــن جانبــه بيــن الفريــق التابــع لبرنامــج الاغذيــة العالمــي 
مســتقبلا  الملاحظــات  هــذه  تلافــي  علــى  ســيعمل  بانــه 

عنــد تنفيــذ البرنامــج فــي بقيــة المحافظــات والتاكيــد علــى 
تقديــم الدعــم الكامــل لدائــرة التخطيــط والمتابعــة لانجــاح 
هــذا المشــروع الحيــوي والاســتفادة ممــا تــم طرحــه خــال 
الاجتمــاع مــن قبــل مديــر عــام دائرةالتخطيــط والمتابعــة.

التقــى مديــر عــام الشــركة العامــة للمعــارض والخدمــات التجاريــة 
التجــارة المهنــدس عــادل المســعودي ببعثــة  العراقيــة فــي وزارة 
اليونيســف ، لبحــث مجمــل القضايــا والاهتمــام بإقامــة معــارض خاصــة 
للاطفــال ورغبتهــم بالمشــاركة بالــدورة 47 لمعــرض بغــداد الدولــي ، 
وذلــك علــى هامــش زيارتهــم لمهرجــان الطفــل الدولــي الثانــي الــذي 

ــي.  ــداد الدول ــرض بغ ــى ارض مع ــم عل اقي
ــا خــال  ــا ابضاي ــة الســيدة جونيت ــة الطفول ــر قســم حماي ــت مدي وبين
جولتهــا فــي اروقــة معــرض الطفــل العراقــي الدولــي الثانــي انــه فــي 
عــام ٢٠٢٢ كانــت اليونيســف شــريكا مهمــا للعــراق حيــث تحــول 
ــة  ــى التنمي ــد مــن الاســتجابة الانســانية ال ــد بشــكل متزاي ــز البل تركي
ــة  ــدة المكلفــة بحماي ــة الوحي ــة الاممي ــة الأمــد وبكونهــا الوكال طويل

ــال. ــوق الأطف ــز حق وتعزي
وأضافــت واصلــت اليونيســف العمــل عبــر القطاعــات حيــث حققــت مــن 
خــال خبرتهــا وشــغفها النتائــج الايجابيــة الملموســة لاطفــال وشــباب 

العــراق
وبيــن المســعودي خــال اللقــاء ان هــذا المهرجــان يعــد خطــوة 
ــواة  ــر ن ــريحة تعتب ــذه الش ــون ه ــة ك ــة الطفول ــة لتنمي ــة مهم ايجابي

ــاء مســتقبل مشــرق يرســم خارطــة  ــذي يعتمــد عليهــا لبن المجتمــع ال
الاجيــال القادمــة.

وفــي ذات الســياق رحــب المديــر العــام برغبــة اليونيســف في المشــاركة 
بالــدورة ٤٧ لمعــرض بغــداد الدولــي ومؤكــداً علــى اســتعداد شــركته 
ــاون  ــاق التع ــق اف ــاركتهم لخل ــاح مش ــهيلات لنج ــة التس ــم كاف لتقدي

وعلاقــات متميــزة لتقديــم الافضــل.

دائرة التخطيط والمتابعة تعقد اجتماعاً مع فريق برنامج الاغذية العالمي لتقييم 
عمل برنامج البطاقة التموينية الإلكترونية 

مدير عام المعارض يلتقي وفد بعثة اليونيسف لبحث اهمية اقامة 
المعارض الخاصة بالاطفال ، ومشاركتهم بالدورة الدولية )47 ( لمعرض 

بغداد الدولي .
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بغداد - اعلام التجارة  
اعلنــت الدائــرة القانونيــة فــي وزارة التجــارة عــن مبادرتهــا لايجــاد 
صيغــة قانونيــة لمعالجــة مشــاكل للعقــارات التابعــة للشــركات 
الشــقيقة فــي الــوزارة والملغــاة بموجــب القانــون والتــي تعــود 

ــات .  ــة الثمانين لحقب

أكــدت ذلــك مديــر عــام الدائــرة فــرح حكمــت مكــي، وأضافــت 
» تنفيــذاً لتوجيهــات وزيــر التجــارة الاســتاذ اثيــر داود الغريــري 
بايجــاد صيغــة قانونيــة لمعالجــة مشــاكل الشــركات الشــقيقة فــي 
هــذه الــوزارة بخصــوص العقــارات التابعــة للمؤسســات والمنشــآت 
ــل  ــات للتوص ــدة اجتماع ــد ع ــم عق ــن ، ت ــب القواني ــاة بموج الملغ
الــى حــل ودي لحــل المطالبــات المتقابلــة لــكل مــن شــركتي تجــارة 

ــوب .  ــع الحب ــوب وتصني الحب
هــذا وعقــدت الاجتماعــات تلــك بحضــور معاونــي المــدراء العامــون 
ــة  ــة وعــدد مــن موظفــي المــاك المتوســط بغي للشــركات المعني
للمشــاكل  المناســبة  الحلــول  ووضــع  النظــر  وجهــات  تقريــب 

المطروحــة وفقــاً للقوانيــن النافــذة ذات العلاقــة بموضــوع الاراضي 
ــاك. ــارات والام والعق
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دائرة تطوير القطاع الخاص
 الكادر المتقدم يعقد اجتماعاً مع عميد كلية اقتصاديات الاعمال

التجارة 
القانونية تبادر بايجاد صيغة معالجة

 لمشاكل العقارات التابعة لشركات الوزارة.

بغداد - إعلام التجارة
ــن  ــارة ع ــي وزارة التج ــاص ف ــاع الخ ــر القط ــرة تطوي ــت دائ أعلن
زيــارة قســم الدراســات والنشــر لعميــد كليــة اقتصاديــات الاعمــال 
أ.د نغــم حســين نعمــة لمناقشــة عــدد مــن المواضيــع المشــتركة 
منهــا توقيــع مذكــرة تعــاون علمــي مــع كليــة اقتصاديــات الاعمال 
/جامعــة النهريــن، يضــم هــذا التعــاون فــي أهــم بنــوده موضــوع 

التدريــب والتأهيــل، وتقديــم الاستشــارات الاقتصاديــة والإداريــة 
والماليــة، ورســم الخارطــة الاســتثمارية فــي الــوزارة.

ــة التجــارة  فضــا عــن التباحــث بإجــراءات اســتكمال اصــدار مجل
بالموضوعــات  تعنــى  والتــي  المحكمــة  العلميــة  العراقيــة 
ــاتذة  ــن أس ــة م ــة نخب ــة وبعضوي ــة والمالي ــة والإداري الاقتصادي

الإدارة والاقتصــاد الاكفــاء داخــل وخــارج العــراق.
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1. رعايــة مصالــح اعضائهــا مــن خــال تحقيــق المنفعــة 
المشــتركة ولجميــع اعضائها.

2. ترســيخ دور المصــارف الخاصــة كشــريك حيــوي فــي 
تنميــة الاقتصــاد الوطنــي.

3.تمثيــل المصــارف الاعضــاء لــدى الســلطة التشــريعية 
النــواب  مجلــس  فــي  الماليــة  باللجنــة  والمتمثلــة 
العراقــي والمشــاركة فــي ســن القوانيــن والتشــريعات 
التــي مــن شــأنها تطويــر القطــاع المصرفــي والمالــي 
والقوانيــن  المشــاريع  بشــأن  المشــورات  وتقديــم 

المتعلقــة بالشــؤون الماليــة والمصرفيــة.
  

ــة  ــة المتمثل ــم الاستشــارات للســلطة التنفيذي 4. تقدي
بمجلــس الــوزراء ورفدهــا بالبحــوث والدراســات الماليــة 
ــة  ــي مــن شــأنها ان تحســن مــن بيئ ــة الت والاقتصادي

العمــل المصرفــي.

5. العمــل مــع الجهــات الدوليــة المانحــة لتســهيل 
تمويــل المشــاريع التنمويــة فــي العــراق.

6. العمــل علــى تحديــث الانظمــة المصرفيــة وتحديثها 
المصرفــي  القطــاع  فــي  العامليــن  قــدرات  وتعزيــز 

ــارف. ــي المص وموظف

مفاهيــم  وترســيخ  المصرفيــة  الثقافــة  نشــر   .7
وأعــراف الســلوك المصرفــي الصحيــح وتوحيــد النظــم 
ــات  ــق وأخلاقي ــح مواثي ــن توضي ــاً ع ــراءات فض والإج

المصرفيــة. المهنــة 

ــة  ــة والثقافي ــر العلمي ــازم للأواص ــم ال ــر الدع 8. توفي
العــراق  فــي  العاملــة  المصــارف  بيــن  والاجتماعيــة 
وكذلــك مــع المصــارف والمنظمــات والهيئــات العربيــة 
والاجنبيــة ذات الاهــداف المشــابهة وتبــادل المعلومات 
الصناعــة  مســتجدات  تطويــر  بهــدف  والخبــرات 

المصرفيــة.

9. ابــراز صــورة القطــاع المصرفــي المهمــة لــدى الــرأي 
ــد  ــخير الجه ــال تس ــن خ ــي م ــي والخارج ــام المحل الع

ــدد  ــاز بتع ــذي يمت ــي ال ــادف والموضوع ــي اله الإعلام
وســائله.

ــي  ــة ف ــرية العامل ــوارد البش ــل الم ــر وتأهي 10. تطوي
ــدورات  ــة مــن خــال اقامــة ال المصــارف ونشــر المعرف
والنــدوات والمؤتمــرات وورش العمــل والمشــاركة فــي 

ــراق وخارجــة.   ــة داخــل الع ــات المصرفي ــة الفعالي كاف

المصرفــي  القطــاع  فــي  بالعامليــن  11.الاهتمــام 
ــات  ــة والتجمع ــر الربحي ــة غي ــة الاندي ــال اقام ــن خ م
الاجتماعيــة وتأســيس صناديــق الرعايــة الاجتماعيــة 
والصحيــة وغيرهــا مــع الالتــزام بالنظــام العــام والآداب.

12.  تســوية الخلافــات التــي قــد تنشــأ بيــن المصــارف 
العاملــة فــي العــراق بالطــرق الوديــة.  

13. اي هــدف اخــر تــراه الرابطــة مناســبا لأعمالهــا فــي 
لمستقبل.  ا

الانســانية  بالحمــات  والمشــاركة  المســاهمة   .14
ودعــم عوائــل الشــهداء والجرحــى مــن المتضرريــن 
ــة. ــوات الامني ــبي الق ــة ومنتس ــات الارهابي ــن الهجم م
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اهداف رابطة المصارف العراقية الخاصة
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فــي البدايــة نــود ان نرحــب بــك لتكــون ضيفــاً عزيــزاً علــى قــراء مجلــة 
التجــارة العراقيــة :

س1/نــود ان نســتهل حوارنــا معكــم بالســؤال عــن المهــام التــي 
ــة؟  ــا الرابط ــوم به تق

ج/رابطــة المصــارف الخاصــة العراقيــة، مؤسســة مصرفيــة، لديهــا 
ــن  ــة بي ــم العلاق ــا تنظي ــا، منه ــوم به ــي تق ــام الت ــن المه ــد م العدي
ــاع  ــدم القط ــا يخ ــاء، بم ــارف الأعض ــي والمص ــزي العراق ــك المرك البن
ــول  ــة، ح ــريعية والقضائي ــة التش ــع المؤسس ــل م ــي، والتواص المصرف
ــي  ــر الكــوادر البشــرية ف ــى تطوي ــة ال ــات، بالإضاف ــن والتعدي القواني
ــة  ــورش وإقام ــة وال ــدورات التدريبي ــال ال ــن خ ــي، م ــاع المصرف القط

المؤتمــرات وغيرهــا. 
ــع  ــات م ــد اتفاقي ــى عق ــة عل ــة العراقي ــارف الخاص ــة المص ــل رابط تعم
ــن  ــي، م ــي العراق ــاع المصرف ــدم القط ــا يخ ــة، بم ــات الدولي المؤسس
خــال فتــح افــاق جديــدة للمصــارف العراقيــة خــارج البلــد، ممــا ينعكــس 
إيجابــا علــى عمليــة التجــارة الخارجيــة، كمــا ان الرابطــة لديهــا العديــد 
مــن اللجــان فــي ملفــات مهمــة مثــل مكافحــة غســل الأمــوال والدفــع 
الالكترونــي والشــمول المالــي وغيرهــا التــي تقــوم هــذه اللجــان بمهام 
كبيــرة واجتماعــات دوريــة تهــدف الــى إزالــة التحديــات الموجــودة فــي 
القطــاع مــن خــال رفــع التوصيــات الــى البنــك المركــزي والجهــات ذات 

العلاقــة. 

س2/ تقييمكــم تجربــة تطبيــق قــرار مجلــس الــوزراء المتضمــن 
تفعيــل الدفــع الالكترونــي فــي مؤسســات الدولــة؟ 

ج/ خطــوة مهمــة جــدا، فــي التوجــه نحــو الدفــع الالكترونــي، مــن اعلــى 
ــوزراء  ــس ال ــس مجل ــة رئي ــو دول ــة، وه ــة العراقي ــي الدول ــتوى ف مس
المهنــدس محمــد شــياع الســوداني المحتــرم، فهــذا القرار لــه إيجابيات 
كبيــرة علــى الاقتصــاد الوطنــي، مثــل ســحب الكتلــة النقديــة المكتنــزة 
فــي المنــازل الــى الجهــاز المصرفــي ودخولهــا فــي الــدورة الاقتصاديــة، 

ممــا يســاهم فــي تمويــل مشــاريع اســتثمارية عديــدة للقطــاع الخــاص 
ــاز  ــر انج ــة عب ــة الالكتروني ــل الحكوم ــى تفعي ــة ال ــة، بالإضاف والحكوم
ــي اختصــار  ــا يســاهم ف ــازل مم ــن مــن خــال المن معامــات المواطني

الوقــت، وكذلــك فــي الحــد مــن الفســاد المالــي والإداري. 
ــر  ــادرة كريمــة، بإعفــاء دوائ إذ قامــت شــركات الدفــع الالكترونــي بمب
ــة  ــى بداي ــري حت ــي تج ــات الت ــة للمعام ــوم الإداري ــن الرس ــة م الدول
العــام المقبــل، وهــذا يســاهم فــي الإســراع بعمليــة تحويــل مؤسســات 

ــة الــى الدفــع الالكترونــي.  الدول
يمتلــك العــراق بنــى تحتيــة جيــدة، وهــي فــي مرحلــة النمــو المســتمر، 
اذ يوجــد حتــى نهايــة العــام 2022، اكثــر مــن 10.7 الاف جهــاز نقطــة 
ــة، خصوصــا ان شــركات  ــة مصرفي ــون بطاق ــر مــن 16 ملي ــع، واكث بي
الدفــع الالكترونــي تقــوم حاليــا بزيــادة هــذه الاعــداد بمــا يواكــب قــرار 
مجلــس الــوزراء، اذ نحتــاج الــى وقــت لزيــادة هــذه النســبة، لأنــه يوجــد 
تحــدي يتمثــل بثقافــة الشــعب العراقــي التــي تفضــل التعامــل بالنقــد 
ــة  ــارف الخاص ــة المص ــن رابط ــي، ولك ــع الالكترون ــاب الدف ــى حس عل
العراقيــة تعمــل منــذ ســنوات علــى نشــر أدوات الدفــع الالكترونــي 
ــع  ــل بالدف ــى التعام ــع ال ــل المجتم ــرض تحوي ــباب لغ ــتهداف الش واس

ــي.  الالكترون
يســاعد الدفــع الالكترونــي أصحــاب المتاجــر فــي الســيطرة علــى 
عمليــات البيــع والشــراء والحصــول علــى تقاريــر يوميــة واســبوعية 
وشــهرية وســنوية حــول أداءهــم وتطويــره، بالإضافــة الــى الأمــان فــي 
عــدم التعامــل مــع العمــات الممزقــة والمــزورة، وكذلــك وضــع أموالــه 

ــة. ــد المصرفي ــن الفوائ ــتفادة م ــي والاس ــاز المصرف ــي الجه ف

س3/ مــا هــي الإجــراءات المتبعــة فــي تجــاوز التحديــات الخاصــة بدعــم 
التجــار ورجــال الاعمال؟ 

ــزم  ــزي 3 ح ــك المرك ــق البن ــال، اطل ــال الاعم ــار ورج ــبة للتج ج/بالنس
إصلاحيــة، وكانــت واضحــة جــدا، وهــي حصولهــم علــى الــدولار بالســعر 

ت
ارا
حو

لة
مج

   في حوار مع نائب المدير التنفيذي                                                                                                                                         

   لرابطة المصارف العراقية الخاصة 

             السيد احمد الهاشمي

لدى رابطة المصارف الخاصة العراقية استراتيجية، للسنوات الخمسة، وهي مواكبة لاستراتيجية 
البنك المركزي، وهي على عدة بنود منها زيادة نسبة الشمول المالي وتنويع الخدمات المصرفية، 

وبناء علاقات مصرفية مع بنوك عالمية، والاهتمام بالاقراض الأصغر، وتدريب الموارد البشرية 
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الرســمي البالــغ 1320 دينــارا، الا ان المشــكلة، ان اغلــب التجــار ورجــال الاعمــال يعملــون منــذ ســنوات فــي القطــاع غيــر المنظــم ولا يمتلكــون 
شــركات، ممــا يتطلــب منهــم تأســيس شــركات فــي وزارة التجــارة، وفتــح اعتمــاد مســتندي لاســتيراد بضائعهــم مــن أي دولــة كانــت، ولكــن بعــد 

تدقيــق أســماء الجهــات المســتوردة والمصــدرة مــن قبــل مكتــب مراقبــة الأصــول الأجنبيــة.
ــه، كمــا ان  ــدولار واســتيراد بضاعت ــى ال ــح حســاب مصرفــي لشــركته، وان يدخــل ضمــن المنصــة للحصــول عل ــوم بإمــكان أي تاجــر ان يفت الي

ــة اليــوان أيضــا.  بإمــكان التاجــر الــذي يســتورد مــن الصيــن، بعمل
البنــك المركــزي قــرر للتجــار الصغــار الذيــن يســتوردون بضائــع بقيمــة اقــل مــن 200 الــف دولار شــهريا بتأســيس شــركة صغيــرة لــدى الغــرف 

التجاريــة، وبامكانهــم ان يدخلــون الــى المنصــة. 
اليــوم أي تاجــر او رجــل اعمــال، بامكانــه الحصــول علــى الــدولار بعــد تســجيل شــركته، والمصــارف اليــوم تقــوم باســتقبالهم وفتــح الحســابات 

المصرفيــة ولكــن بعــد تقديــم الأوراق الرســمية. 
س4/ ظاهرة غسل الأموال وارتباطها بازدياد عدد المصارف الاهلية من وجهة نظركم يمكن الحد من تلك الظاهرة ومحاربتها؟

البنــك المركــزي العراقــي لديــه أولويــة كبيــرة فــي مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، ولكــن الامــر غيــر مرتبــط بالمصــارف الخاصــة، وانما 
اغلــب غســل الأمــوال يحصــل فــي العقــارات والذهــب، والمصــارف لديهــا اقســام خاصــة بمكافحــة غســل الأمــوال ولا تســتقبل الأمــوال التــي تكــون 

مشــبوهة، وتقــوم بإبــاغ الجهــات المعنية. 
المصــارف الخاصــة هــي ملتزمــة بالقوانيــن الدوليــة والتعليمــات التــي وضعتهــا مؤسســة التمويــل الدولــي والبنــك المركــزي العراقــي، ولا توجــد 

عقوبــات علــى المصــارف الخاصــة العراقيــة اذ تمــارس أنشــطتها مــع القطــاع المصرفــي الدولــي. 
نحــن كرابطــة المصــارف الخاصــة، ندعــم جهــود الدولــة العراقيــة فــي محاربــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، لان غســل الامــوال يؤثــر علــى 

الاقتصــاد الوطنــي. 

س5/ الشمول المالي حقق نجاحه في دول العالم، ما هي اجراءاتكم لاتساع رقعة تطبيقه في العراق؟ 
ــاف، ونحــن فــي رابطــة المصــارف  ــوا فــي المــدن او الأري ــع المواطنيــن ان كان ــى جمي ــة ال ــي هــو وصــول الخدمــات المصرفي ج/ الشــمول المال
الخاصــة العراقيــة نعمــل علــى زيــادة الخدمــات المصرفيــة مــن خــال تنويعهــا واســتهداف فئــات اكبــر، وان نســبة الشــمول المالــي فــي تزايــد 
مســتمر وهــذا يعــود الــى قيــام النــاس بالتعامــل مــع المصــارف اذ كانــت فــي العــام 2017 22٪ بينمــا اليــوم تجــاوزت الـــ33٪ وهــذا مؤشــر جيــد. 
رابطــة المصــارف الخاصــة تعمــل مــع البنــك المركــزي والدولــة العراقيــة علــى زيــادة الشــمول المالــي، مــن خــال برامــج اطلقــت مثــل توطيــن 

الرواتــب وتحويــل المؤسســات الــى الدفــع الالكترونــي، واطــاق قــروض لجميــع القطاعــات الاقتصاديــة وغيرهــا. 

س 6/هي خططكم المستقبلية؟
لــدى رابطــة المصــارف الخاصــة العراقيــة اســتراتيجية، للســنوات الخمســة، وهــي مواكبــة لاســتراتيجية البنــك المركــزي، وهــي علــى عــدة بنــود 
منهــا زيــادة نســبة الشــمول المالــي وتنويــع الخدمــات المصرفيــة، وبنــاء علاقــات مصرفيــة مــع بنــوك عالميــة، والاهتمــام بالاقــراض الأصغــر، 

وتدريــب المــوارد البشــرية مــن خــال التعاقــد مــع مؤسســات أوروبيــة وامريكيــة.

في نهاية اللقاء نود ان نعرب لكم عن امتنانا وشكرنا لسعة صدركم متمنين لكم النجاح والموفقية.
اعيــد الترحيــب بكــم واوكــد اســتعداد اتحادنــا لتقديــم كل ماهــو ممكــن مــن أوجــه التعــاون معكــم لاســتنهاض صناعتنــا وخدمــة عراقنــا الحبيــب 

شــاكرين تعاونكــم خدمــة للصالــح العــام.
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بــرز نظــام الســلة الغذائيــة كنظــام بديــل لنظــام البطاقــة 
ــى مقترحــات وزارة  ــوزراء عل ــة بعــد موافقــة مجلــس ال التمويني
التجــارة بشــأن تجهيــز ســلة غذائيــة المبينــة بموجــب كتابهــا 
المرقــم بالعــدد )م.و/ 469( المــؤرخ فــي 9 شــباط 2021، 

ــي:   ــب الآت بحس
)1( تأميــن التخصيصــات الماليــة الخاصــة بمشــروع تجهيــز 
ضمــن  تنــدرج  والتــي  الماليــة  وزارة  مــن  الغذائيــة  الســلة 
ــة لســنة  ــررة فــي الموازن ــة المق ــة التمويني تخصيصــات البطاق

.2021
)2( قيــام وزارة النفــط بتقديــم الدعــم الــازم الــى وزارة التجــارة 

وبالتنســيق مــع وزارة الماليــة.
ــدى  ــة، اح ــواد الغذائي ــارة الم ــة لتج ــركة العام ــى الش )3( تتول
الشــركات  احــدى  مــع  التعاقــد  التجــارة  وزارة  تشــكيلات 
العــروض المقدمــة علــى وفــق  المتخصصــة وفقــا لافضــل 

لهــا. المتبعــة  الســياقات 
ــة  ــلة الغذائي ــروع الس ــق مش ــى تطبي ــوزارة عل ــت ال ــد حرص وق
وتنفيــذه، وهــو عبــارة عــن ســلة غذائيــة مــن المــواد التموينيــة 
ــر،  ــاج الأس ــي احتي ــة، تغط ــاة اليومي ــة للحي ــية الضروري الأساس
مســاهمة منهــا فــي التخفيــف مــن المعانــاة الإنســانية للفقــراء 
ــلة  ــون كل س ــة، تتك ــلة غذائي ــم س ــروع تقدي ــمل المش ، ويش
مــن العــدس والحمــص والزيــت والســكر والــرز والطحيــن 
ــا ومعجــون الطماطــم، وهــذه الســلة مدعومــة مــن  والفاصولي
وزارة النفــط، وســعت الحكومــة عبــر وزارة التجــارة ومــن خــال 
نظــام الســلة الغذائيــة إلــى توفيــر مفــردات البطاقــة التموينيــة 
إلــى المواطــن العراقــي، فضــاً عــن تحقيــق تــوازن فــي أســعار 
المــواد الغذائيــة، ولاســيما بعــد ارتفــاع الأســعار الــذي تشــهده 
الأســواق المحليــة، بالتزامــن مــع الأزمــة الماليــة و جائحــة 

ــة: ــا. ومــن أهــداف مشــروع الســلة الغذائي ــروس كورون في

)1( رعاية الأسر الفقيرة والمحتاجة والأرامل والأيتام.
)2( سد حاجة الأسر المحتاجة للمواد الغذائية.

)3( مســاعدة رب الأســرة علــى تحمــل المصروفــات وأعبــاء 
. المعيشــة 

ان ســتراتيجية وزارة التخطيــط للخمــس الســنوات القادمــة 
لخفــض الفقــر فــي العــراق الثالثــة تتضمــن تحســين وضــع 
الامــن الغذائــي للبلــد مــن خــال تحســين ملــف الســلة الغذائيــة 
ــين  ــة وتحس ــلة الغذائي ــن الس ــواد ضم ــادة الم ــال زي ــن خ م

ــرة. ــر الفقي ــا للأس ــام توزيعه ــواد وانتظ ــة الم نوعي
ويــرى الكثيــر مــن الخبــراء الاقتصاديــون، بــإن الســلة الغذائيــة 
ــدول  ــب ال ــي أغل ــه ف ــول ب ــام معم ــو نظ ــي ه ــم الغذائ او الدع
التــي يكــون فيهــا ســوء ادارة الثــروة الموجــودة فــي الدولــة أو 
عــدم وجــود عدالــة فــي توزيــع الثــروة تلجــأ بذلــك الحكومــات 
ــأنه أن  ــن ش ــام م ــذا النظ ــت ه ــي ثاب ــام غذائ ــع نظ ــى وض ال
يعــادل بيــن الطبقــات الدنيــا مــن المجتمــع وبخاصــة ذوي 
ــي ربمــا لا تتمكــن  الدخــول المتوســطة ودون المتوســطة والت
مــن مواكبــة الاســعار وغــاء المعيشــة لذلــك فــان وجــود دعــم 
ــدون  ــة ب ــش بكرام ــن العي ــا م ــات يمكنه ــذه الطبق ــي له غذائ

ــع. ــي المجتم ــحوقة ف ــات المس ــون الطبق ــى ان تك ــة ال الحاج
امــر  المتعففــة  العوائــل  لجميــع  غذائيــة  ســلة  وجــود  وان 
ضــروري فــي ظــل غيــاب الانتــاج، واذا قطعــت الســلة الغذائيــة 
او البطاقــة التموينيــة مــع تحكــم المنتــج وهــو خــارج الحــدود، 
فــان الدولــة ســتكون أمــام 10 مليــون فقيــر حســب الاحصائيــة 
الاخيــرة لــوزارة التخطيــط والتــي أشــارت الــى ان نســبة الفقــر 
فــي العــراق بلغــت اكثــر مــن 25%، وأن الإبقــاء علــى البطاقــة 
التموينيــة والســلة الغذائيــة وتدعيمهمــا خاصــة للطبقــات 

ــروري  . ــر ض ــرة  أم الفقي

ت
الا
مق

لة
مج

      نظام السلة الغذائية بين تحقيق الأمن الغذائي
                            والحد من الفقر في العراق

د. ايهاب علي داود 
 دكتوراه علوم اقتصادية- دائرة الرقابة التجارية والمالية فرع كربلاء المقدسة.



26

ت
الا
مق

لة
مج

اذ تشــكل البطاقــة التموينيــة جــزءاً مهمــاً مــن نفقــات الحكومة، 
ــعار  ــة أس ــه حرك ــت توج ــث بات ــكان بحي ــعة بم ــن الس ــي م وه
المــواد التموينيــة فــي الســوق، فالقصــور فــي توزيــع واحــدة أو 
أكثــر مــن ســلع البطاقــة ينعكــس فــي صــورة ارتفــاع دراماتيكــي 
فــي أســعار تلــك الســلعة فــي الســوق المحليــة. فضــا عــن أن 
ــى هــذا  ــر عل ــات يعتمــد بشــكل كبي ــد ب ــي البل ــذاء ف ــر الغ توف
النظــام، كمــا إن التــزام الحكومــة بتوفيــر مفرداتهــا أســهم فــي 
خفــض أســعار الســوق لمــا دون المســتوى العــام للأســعار فــي 

البلــدان المجــاورة. 

وبنــاءاً علــى مــا تقــدم يبــدو جليــاً الــدور المحــوري الــذي تقــوم 
وتضطلــع بــه وزارة التجــارة فــي تحقيــق الأمــن الغذائــي والحــد 
مــن الفقــر فــي العــراق، ومــا مشــروع الســلة الغذائيــة الا أحــدى 
تلــك الادوات التــي تســاهم فــي تحقيــق ذلــك، ســيما بعــد 
الاجــراءات الاخيــرة التــي تــم اتخاذهــا والتــي تهــدف الــى حمايــة 
الشــرائح الفقيــرة وتوفيــر الغــذاء وايصالــه لهــم وهــي اجــراءات 

مســاندة للســلة الغذائيــة تتمثــل فــي:

ــار  ــل الدين ــدولار مقاب ــرف ال ــعر الص ــاع س ــة ارتف ــد موج 1- بع
العراقــي والــذي قارب ســعره الـــ 170 الــف دينار للـــ 100 دولار، 
بــادر مجلــس الــوزراء الــى رفــع حجــب البطاقــة التموينيــة عــن 
ــون  ــى 1,5 ملي ــذي يصــل مســتوى دخولهــا ال ذوي الدخــول ال
ــب  ــمل الحج ــابقاً، ليش ــم س ــم حجبه ــد أن ت ــهرياً بع ــار ش دين
فقــط مــن يصــل مســتوى دخلــه الــى 2 مليــون دينــار شــهرياَ، 
مــا يعنــي شــمول شــرائح واســعة مــن المواطنيــن بالســلة 
الغذائيــة والحــد مــن أثــر ســعر الصــرف الســلبي الــذي خفــض 
ــاع  ــن ارتف ــد م ــك للح ــي وكذل ــار العراق ــرائية للدين ــوة الش الق

ــة. ــلع الغذائي ــعار الس اس

ــدة ولحــوم الدجــاج  ــرة مــن بيــض المائ ــات كبي 2- طــرح كمي
والطحيــن الابيــض )الصفــر( والحليــب بأســعار منافســة لأســعار 
الســوق المحليــة فــي بغــداد والمحافظــات وعبــر منافــذ مواقعها 

وفروعهــا .

ــد مــن  ــن جي ــر خزي ــرة اســتطاعت توفي ــوزارة ولأول م 3- إن ال
مفــردات الســلة الغذائيــة للاشــهر الاولــى مــن عــام ٢٠٢٣ وان 
مخازنهــا مليئــة بالمــواد البطاقــة التموينيــة التــي تجهــز الــى 
ــة  ــوة حكومي ــي خط ــي ف ــن عراق ــون مواط ــن ٤١ ملي ــر م اكث
لمواجهــة ارتفــاع الاســعار وتحقيــق الامــن الغذائــي بحســب مــا 

ذكــره الســيد وزيــر التجــارة أثيــر داود الغريــري.

4- شــمول  اكثــر مــن خمــس ملاييــن ومائــة الــف مواطــن 
مشــموليين بعمليــات التجهيــز الاصافيــة وان اعــداد اخــرى 
ســتزيد عــن المليــون ســيتم اضافتهم الــى العوائل المشــمولين 
بالرعايــة الاجتماعيــة بعــد الحملــة التــي اطلقهــا رئيــس الــوزراء 

لشــمول العوائــل الفقيــرة التــي ليــس لهــا مــورد مالــي.

الســلع  أســعار  لمتابعــة  واســعة  رقابيــة  حملــة  اطــاق   -5
الغذائيــة ومكافحــة الاحتــكار ورفــع الاســعار، مــن خــال الفــرق 
الرقابيــة والماليــة التابعــة لدائــرة الرقابــة التجاريــة والماليــة، 
بغيــة التدقيــق بالأســعار ومتابعــة عمليــات الارتفــاع والاســباب 
ــى  ــاظ عل ــن بالاســعار والحف مــن وراءهــا والحــد مــن المتلاعبي

ــن. ــادة الطحي ــعار م ــيما أس ــعار س ــتقرار الاس أس

6- توزيــع حصــة اضافيــة مــن الســلة الغذائيــة فــي شــهر 
ــة للحصــة الشــهرية  ــة( وهــي مكمل رمضــان )الســلة الرمضاني
ــادة وتشــمل مــواد )النشــا، الطحيــن الابيــض، الشــعرية  المعت

ــدة(. ــض المائ وبي

7- فتــح مراكــز تســويقية فــي بغــداد والمحافظــات والتــي تقــوم 
ــاع  ــن ارتف ــد م ــة للح ــعار مدعوم ــة وبأس ــلع الغذائي ــع الس ببي

اســعار المــواد الغذائيــة فــي الاســواق المحليــة.
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انطلاقــا مــن اهـــــــداف هـــذه الــوزارة المنصــوص عليهــا فــي قانــون 
ــادة  ــي الم ــا ورد ف ــدا م ــنة 2011 وتحدي ــم )37( لس ــارة رق وزارة التج
ــة  ــة والخارجي ــة الداخلي ــة التجاري ــم السياس ــة ) رس )2- اولا ( المتضمن
بمــا ينســجم مــع السياســة الاقتصاديــة العامــة للدولــة( كذلــك المــادة 
ــات المتعلقــة  ــى )تقديــم المقترحــات والتوصي )3-اولا( التــي تنــص عل
بالسياســة الاقتصاديــة الخارجيــة وبمــا يتلائــم مــع متطلبــات التنميــة 

ــتثمارية .(  ــة والاس الاقتصادي
ــه  ــاً فان ــذي يعيشــه العــراق حالي ــع الاقتصــادي ال ــى الواق وبالوقــوف عل
ــل نجــد ان  ــا بالتحلي ــد فــي كل المقاييــس واذا ماتعمقن ــر جي ــر غي يعتب
ــى  ــد عل ــي يعتم ــاد ريع ــه اقتص ــس لكون ــي لي ــاد العراق ــردي الاقتص ت
النفــط بشــكل شــبه كامــل فقــط بــل تكمــن المشــكلة الاكبــر فــي ظــل 
ــي  ــم الت ــة المعال ــة الواضح ــة التجاري ــاب السياس ــع غي ــك م ــن ذل تزام
ــذي ادى  ــر ال ــة ، الام ــة الاقتصادي ــق التنمي ــي تحقي ــاس ف ــر الاس تعتب
الــى الاســتيراد العشــوائي وبالتالــي اغــراق الســوق العراقيــة بالبضائــع 
ناهيــك عــن احتماليــة ان تكــون تلــك بالبضائــع رديئــة النوعيــة وســهل 
ــة  ــي سياس ــتلزم تبن ــا يس ــة ، مم ــذ الحدودي ــط المناف ــدم ضب ــك ع ذل
تجاريــة ســليمة مبنيــة علــى معلومــات حقيقيــة واســس علميــة كونهــا 

ــة للنهــوض بالقطــاع الزراعــي والصناعــي. حجــر الزاوي
ــث  ــال البح ــن خ ــة وم ــتيرادات العراقي ــتعراض الاس ــب اس ــذا يتطل وه
والتحــري لاحظنــا عــدم وجــود قاعــدة بيانــات حقيقيــة وان وجــدت 
فأنهــا غيــر واقعيــة بســبب عــدم دقــة وشــمولية تلــك البيانــات ، لــذا 
 )itc( تــم اللجــوء الــى البيانــات المنشــورة فــي مركــز التجــارة الدولــي
كذلــك الطلــب مــن ملحقياتنــا التجاريــة العاملــة فــي الخــارج لتزويدنــا 
ببيانــات التبــادل التجــاري للــدول فــي ســاحة عمــل كل منهــم، وهنــا تم 
ــة قيــام الملحقيــات التجاريــة بالتصديــق علــى الوثائــق  تشــخيص حال
التجاريــة لجــزء قليــل مــن الاســتيرادات اذ بلغــت نســبة الوثائــق التــي 
ــي الاســتيرادات خــال  تــم التصديــق عليهــا )14% ( فقــط مــن اجمال
ــدة للاســتيرادات  ــة العائ ــق التجاري ــبة الوثائ ــة بنس ــام 2021 مقارن ع
العراقيــة التــي لــم يتــم التصديــق عليهــا والبالغــة )86%( ، وهــذا 
ــى  ــول ال ــات والوص ــة المعلوم ــى مقاطع ــدرة عل ــدم الق ــى ع ــؤدي ال ي
ــة  ــة واضح ــية تجاري ــم سياس ــن رس ــن م ــة تمك ــات حقيقي ــدة بيان قاع

ــة .  ــة الاقتصادي ــق التنمي ــي تحقي ــم تســهم ف المعال

مــن هنــا جــاءت هــذه الدراســة لتســليط الضــوء علــى ذلــك 
العراقــي  الاقتصــاد  تخــدم  وتوصيــات  بنتائــج  والخــروج 

ــق  ــتوردين بالتصدي ــب المس ــام اغل ــدم قي ــة : ع ــة الدراس 1- مشكلــ
ــاء  ــة ( والاكتف ــة تجاري ــأ ، قائم ــهادة منش ــة ) ش ــق التجاري ــى الوثائ عل
بدفــع غرامــة ماليــة )750000( ســبعمائة وخمســون الــف دينــار فقــط 
ــم )63( لســنة 2020 ، واقتصــار  ــوزراء المرق ــس ال ــرار مجل اســتناداً لق
ــى  ــة عل ــى )14% ( فقــط مــن قيمــة الاســتيرادات العراقي التصديــق عل
الرغــم مــن اهميتــه كونــه محطــة الرقابــة الاولــى علــى دخــول بضائــع 

الــى العــراق . 
ــق  ــى اقتصــار التصدي ــرار اعــاه ادى ال ــى ان الق ــود الاشــارة ال ــا ن  وهن
علــى التعاقــدات الحكوميــة  كونهــا ألزمــت الجهــات المتعاقديــن معهــا 
بوجــوب المصادقــة علــى الوثائــق التجاريــة فــي مؤسســات جمهوريــة 
ــة  ــام الامان ــا باعم ــد عم ــي للتعاق ــرط أساس ــارج كش ــي الخ ــراق ف الع
ــذي  ــي 2010/8/29 وال ــدد 3007 ف ــوزراء ذي الع ــس ال ــة لمجل العام
نــص علــى وجــوب تصديــق شــهادة المنشــأ للبضائــع المســتوردة  
ــدى  ــا ل ــة لاعتماده ــق التجاري ــة للوثائ ــة القانوني ــن الرصان ــد م للتأك
الجهــات الرســمية داخــل العــراق, ورغــم ذلــك لــدى وزارتنــا مئــات 
الدعــاوى القانونيــة المقامــة ضــد بعــض الشــركات المتعاقــدة مــع 
القطــاع الحكومــي بســبب قيامهــا بالتلاعــب بالوثائــق التجاريــة , وتمــت 
ــة  ــى المحاكــم المختصــة لغــرض اتخــاذ الاجــراءات القانوني إحالتهــا إل

ــا . بحقه
2- هـــــدف الدراســة : الوصول الى قيام الملحقيــات التجارية بالتصديق 
الكامــل علــى الوثائــق التجاريــة مــن قبــل جميــع المســتوردين لمــا لــه 
مــن دور فــي توفيــر قاعــدة بيانــات شــاملة للاســتيرادات العراقيــة 
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واقع التصديق على الوثائق التجارية في الملحقيات التجارية  
للاستيرادات العراقية واثارها الاقتصادية وسبل معالجتها

د. يسرى عامر عبدالكريم / مدير / دائرة العلاقات الاقتصادية الخارجية
محمد نعمة مكطوف / مدير

احمد عبد العال / مدير
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ــة واضحــة  ــق لرســم سياســة تجاري ــة  ولتكــون منطل لأغــراض تنظيمي
المعالــم للبلــد فــي ظــل غيــاب وجــود قاعــدة بيانــات

ــة وشــمولية  ــة بســبب عــدم دق ــر دقيق ــة وان وجــدت فهــي غي  حقيقي
البيانــات ، مشــيرين الــى ان عميلــة التصديــق علــى الوثائــق التجاريــة 
تســاهم فــي ضبــط منشــأ وجنســية البضائــع وتكلفتهــا الحقيقيــة 
الوثائــق  علــى  المصادقــة  اهميــة  تقــل  ولا  العــراق  الــى  الداخلــة 
ــق والشــهادات  ــى الوثائ ــة عل ــة المصادق ــة والزامي ــة عــن اهمي التجاري
ــن  ــث لا يمك ــا حي ــق عليه ــة بالتصدي ــات العراقي ــوم القنصلي ــي تق الت
العمــل بالــوكالات والمســتندات وشــهادات التخــرج والوثائــق الدراســية 
ــة  ــي والمنظم ــد اجنب ــي بل ــا ف ــع عليه ــراق والموق ــل الع ــة داخ المختلف
ــذا  ــرض ان ه ــع الع ــي, م ــل العراق ــا القنص ــون الا اذا ايده ــق القان وف

ــم .  ــن دول العال ــد م ــي العدي ــع ف ــراء متب الاج
3- أهميــــة الدراسة : تستمد الدارسة اهميتها مـــن خلال الاتي : 

-ان المصادقــة علــى الوثائــق التجاريــة تعطي الســند القانونــي للبضائع 
ــة ولا  ــة القانوني ــدة للحصان ــع فاق المســتوردة وبعكســه تكــون البضائ

يمكــن الوثــوق بمنشــأ البضائــع المســتوردة والوثائــق التجاريــة .
- تمثــل عمليــة التصديــق علــى الوثائــق التجاريــة مســار رســمه القانــون 
ــى  ــع عل ــق التواقي ــون تصدي ــذاً لأحــكام المــواد )1( و )3( مــن قان تنفي
رقــم 52 لســنة 1970  العراقيــة والاجنبيــة  والوثائــق  المســتندات 

ــدل. المع
- تســاهم المصادقــة علــى الوثائــق التجاريــة فــي مؤسســات جمهوريــة 
العــراق فــي الخــارج بشــكل كبيــر فــي الحــد مــن حــالات الغــش والتلاعب 

والتزويــر الخاصــة بالبضائــع المصــدرة الــى العــراق.
- ان المصادقــة علــى الوثائــق التجاريــة تســاهم بشــكل كبيــر فــي  
حمايــة المســتهلك العراقــي مــن انتشــار البضائــع رديئــة النوعيــة والتــي 

تؤثــر ســلبا علــى القــدرة الشــرائية للمواطــن العراقــي.
- ان المصادقــة علــى الوثائــق التجاريــة تثبــت ان هنالــك بضاعــة 
حقيقيــة وغيــر وهميــة مصــدرة الــى العــراق تحمــل وثائــق رصينــة 
ومعتمــدة بالتالــي تحــد مــن ظاهــرة تهريــب العملــة الــى خــارج العــراق 
ــى  ــوي عل ــة تحت ــم تجاري ــم قوائ ــا تقدي ــة واحيان ــع وهمي ــل بضائ مقاب
مبالــغ غيــر حقيقيــة اعلــى مــن قيمــة البضاعــة الحقيقــي الداخلــة فعــا 

ــراق.  ــى الع ال
ــتندات  ــاد مس ــن اعتم ــد م ــة يح ــق التجاري ــى الوثائ ــة عل - ان المصادق
ــابقا  ــه س ــار إلي ــون المش ــمه القان ــذي رس ــار ال ــف المس ــة تخال بطريق
وتمنــع ضعــاف النفــوس والمتلاعبيــن بالوئائــق التجاريــة مــن اســتغلال 
ــة  ــغ غرام ــرض مبل ــز ف ــي تجي ــارك الت ــة للكم ــة العام ــات الهيئ التعليم

ــار كإجــراء لعــدم المصادقــة  ماليــة بســيطة مقدارهــا )750,000( دين
واعطــاء الوثائــق التجاريــة غيــر المصــادق عليهــا الصفــة القانونيــة 
العمليــة  العــراق, ممــا  يؤثــر بشــكل ســلبي علــى  الــى  لدخولهــا 

ــأ.  ــهادة المنش ــى ش ــة عل ــاب الرقاب ــل غي ــي ظ ــتيرادية ف الاس
- مــع العــرض إن جميــع الوثائــق التجاريــة المصــادق عليهــا يتــم 
ــة أولا  ــذ الحدودي ــى المناف ــة إل ــات التجاري ــل الملحقي ــن قب ــالها م إرس
ــة  ــق المقدم ــع الوثائ ــا م ــرض مطابقته ــة لغ ــام الأتمت ــق نظ ــأول وف ب
ــة  ــن عملي ــد م ــا يح ــدودي مم ــذ الح ــي المنف ــتورد ف ــل المس ــن قب م
التلاعــب والتزويــر بالوثائــق التجاريــة لغــرض ادخــال البضائــع الــى 

ــرعية. ــر ش ــورة غي ــراق بص الع
4- النتائج التي تم استخراجها. 

ــن  ــبته )87%( م ــا نس ــي ان م ــات الأول ــل البيان ــج تحلي ــرت نتائ أ‌.أظه
فيهــا  التــي تعمــل  الــدول  مــن  تأتــي  العــراق  اســتيرادات  مجمــل 
الملحقيــات التجاريــة موضــوع البحــث والموضحــة نتائجــه فــي الجــدول 

رقــم )1(. 

 حجم استيرادات العراق من الدول التي تعمل فيها  النسبة المئوية%

الملحقيات التجارية باستثناء الدول العربية

 حجم استيرادات العراق من دول العالم باستثناء

الدول العربية

 %87 38,287,861,808 $ $ 44,186,300,000

جدول رقم) 1 (
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ب‌.بلــغ حجــم اســتيرادات العــراق مــن الــدول التــي تعمــل فيهــا الملحقيــات التجاريــة موضــوع البحــث مــا قيمتــه )38,287,861,808( 
ــة دولار بينمــا بلغــت  ــة وثماني ــف وثمانمائ ــة وواحــد وســتون ال ــون وثمانمائ ــان وســبعة وثمانــون ملي ــار ومائت ــة وثلاثــون ملي ثماني
نســبة الاســتيرادات العراقيــة التــي تــم التصديــق علــى وثائقهــا مــن قبــل الملحقيــات التجاريــة )14% ( منهــا فقــط كمــا موضــح فــي 

الجــدول رقــم )2(.
                                                                                                          جدول رقم )2(

ــغ مجمــوع الايــرادات الفعليــة الســنوية المتحققــة  ج. بل
ــة  ــات التجاري ــة للملحقي ــق التجاري ــق الوثائ ــن تصدي م
موضــوع البحــث مبلــغ وقــدره )3,259,200( ثلاثــة 
ومائتــي  الــف  وخمســون  وتســعة  ومائتــان  ملاييــن 
ــرادات  ــر قيمــة مجمــوع الاي دولار, مــع العــرض ان تقدي
التصديــق علــى  لــو تــم  المفــروض تحقيقهــا فيمــا 
, قائمــة تجاريــة(  التجاريــة )شــهادة منشــأ  الوثائــق 
لمجمــل الاســتيرادات العراقيــة الكليــة لســنة 2021 
ــه )26,461,294( ســتة وعشــرون  ــي ماقيمت ــغ حوال بل

مليــون واربعمائــة وواحــد ســتون ومائتــان الــف ومائتــان 
ــا ان  ــن لن ــا يتبي ــن هن ــف دولار , م ــعون ال ــة وتس واربع
هنــاك فــارق زيــادة بيــن حجــم الايــرادات المتحقــق 
فعليــا و حجــم الايــرادات المفــروض تحقيقــه بمــا يقــارب 
مبلــغ وقــدره )23,202,094 ( ثلاثــة وعشــرون مليــون 
ومائتــان واثنــان الــف واربعــة وتســعون دولار اي ان 
الــوزارة تخســر هــذا المبلــغ ســنويا كايــراد للخزينــة 

ــم )3( .   ــدول رق ــح الج ــا موض ــة وكم العام

 قيمة استيرادات العراق لعامالدولةت

$2021

 نسبة الاستيرادات الى

% المجموع الكلي

 نسبة الاستيرادات العراقية

 التي  تم التصديق عليها من

 قبل الملحقية التجارية لعام

2021 %

3%29%11,125,649,808تركيا1

6%28%10,689,813,000الصين2

12%23%8,914,605,000إيران3

10%5%2,032,421,000الهند4

47%3%1,054,336,000ألمانيا5

30%3%986,404,000كوريا الجنوبية6

85%2%805,818,000أمريكا7

72%2%776,465,000ايطاليا8

% 191%443,157,000بريطانيا9

91%1%424,865,000اليابان10

45%1%398,602,000البرازيل11

40%1%353,045,000فرنسا12

5%1%282,681,000روسيا13

14%100%38,287,861,808المجموع

 قيمة استيرادات العراق لعامالدولةت

$2021

 نسبة الاستيرادات الى

% المجموع الكلي

 نسبة الاستيرادات العراقية

 التي  تم التصديق عليها  من

  قبل الملحقية التجارية لعام

2021 %

3%29%11,125,649,808تركيا1

6%28%10,689,813,000الصين2

12%23%8,914,605,000إيران3

10%5%2,032,421,000الهند4

47%3%1,054,336,000ألمانيا5

30%3%986,404,000كوريا الجنوبية6

85%2%805,818,000أمريكا7

72%2%776,465,000ايطاليا8

% 191%443,157,000بريطانيا9

91%1%424,865,000اليابان10

45%1%398,602,000البرازيل11

40%1%353,045,000فرنسا12

5%1%282,681,000روسيا13

14%100%38,287,861,808المجموع

 قيمة استيرادات العراق لعامالدولةت

$2021

 نسبة الاستيرادات الى

% المجموع الكلي

 نسبة الاستيرادات العراقية

 التي  تم التصديق عليها من

 قبل الملحقية التجارية لعام

2021 %

3%29%11,125,649,808تركيا1

6%28%10,689,813,000الصين2

12%23%8,914,605,000إيران3

10%5%2,032,421,000الهند4

47%3%1,054,336,000ألمانيا5

30%3%986,404,000كوريا الجنوبية6

85%2%805,818,000أمريكا7

72%2%776,465,000ايطاليا8

91%1%443,157,000بريطانيا9

91%1%424,865,000اليابان10

45%1%398,602,000البرازيل11

40%1%353,045,000فرنسا12

5%1%282,681,000روسيا13

14%100%38,287,861,808المجموع
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جدول رقم /3

5. النتائج المتوقعة في حال الوصول الى هدف الدراسة المتمثل بـ ) قيام الملحقيات التجارية بالتصديق الكامل على الوثائق التجارية 
من قبل جميع المستوردين (  :

- توفير قاعدة بيانات دقيقة عن حجم الاستيرادات والهيكل السلعي كذلك الحفاظ على رصانة الاوراق التجارية المصاحبة للبضائع 

وامكانية اجراء تدقيق على نسبة استحصال الرسوم . 
 - زيادة سنوية في ايرادات الملحقيات التجارية المذكورة بما لا يقل عن )7,500,000( سبعة ملايين وخمسمائة الف دولار كمرحلة 

اولى خلال الستة أشهر الأولى بنسبة تنفيذ )50 %( وصولا الى ما لا يقل عن )15,000,000( خمسة عشر مليون دولار بنسبة تنفيذ 
)75 %( وخلال السنة الاولى وهذا يوفر ايراد يساهم في تعزيز خزينة الدولة .

 مجموع الايرادات السنويةالدولةت

المتحققة لعام $2021

 تقدير قيمة الايرادات

 المفروض تحقيقها لو تم

 التصديق على وثائق مجمل

 الاستيرادات العراقية لعام

$2021

 تقدير قيمة فرق الزيادة بين

 المتحقق فعليا والمفروض

تحقيقه

فعليا لعام $2021

572,4004,624,3314,051,931ايران1

356,5003,624,2053,267,705الهند2

210,3003,445,0433,234,743الصين3

342,40011,413,33311,070,933تركيا4

366,000776,260410,260المانيا5

201,200503,448302,248فرنسا6

14,900292,642277,742روسيا7

70,800237,986167,186كوريا الجنوبية8

256,700356,964100,264ايطاليا9

509,400602,36492,964امريكا10

37,70084,09346,393البرازيل11

228,600250,45621,856بريطانيا12

92,300101,6239,323اليابان13

3,259,20026,461,29423,202,094المجموع
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بيئة و تصميم الخدمة المصرفية: 
اعتــرض بيئــة الخدمــة المصرفيــة مجموعــة مــن التغيــرات التــي 
أثــرت علــى هيــكل وطبيعــة المنافســة فيهــا، وشــكلت هــذه 
التغيــرات مراحــل داخليــة وخارجيــة تركــت آثــارا هامــة علــى 
قطــاع الخدمــات المصرفيــة بأكملــه، ومــن أهــم هــذه العوامــل 
ــة،  ــة والتقاني ــة والقانوني تلــك العوامــل الاقتصاديــة و الاجتماعي

ــة:   ــل التالي ــة بالعوام ــة المصرفي ــة الخدم ــط بيئ وترتب
أولا:البيئة التنافسية  

ــي  ــح العمــاء ف ــد المنافســة يكــون لصال ــروف أن تزاي مــن المع
ــار أوســع .   ــح لهــم فرصــة إختي ــك أنهــا تتي ــة ذل النهاي

وحتــي يتمكــن البنــك مــن النجــاح فــي الســوق ينبغــي أن يكــون 
مــدركا لمــا تعرضــه البنــوك والمؤسســات المماثلــة مــن الخدمات 
ــى إدارة  ــي عل ــك ينبغ ــتخدمة. كذل ــويقية المس ــاليب التس والأس
التســويق فــي البنــك أن تعمــل بإســتمرار علــى تفهــم العوامــل 
التــي تحكــم اختيــار العمــاء للخدمــات المصرفيــة والتعامــل مــع 

البنــوك
ثانيا: الظروف الإقتصادية  

علــى البنــوك أن تســتجيب للمتغيــرات الإقتصاديــة التــي تتســم 
بعــدم الإســتقرار مثــل ارتفــاع معــدلات التضخــم وتقلــب أســعار 
ــاء  ــزود العم ــرف وأن ت ــعار الص ــك أس ــتمر وكذل ــدة المس الفائ
بإحتياجاتهــم مــن الخدمــات الماليــة و المصرفيــة المناســبة 
للظــروف الإقتصاديــة الســائدة، وعنــد تحليــل تأثيــر البيئــة 
الإقتصاديــة علــى البنــوك يجــب أن تركــز إهتماماتهــا علــى 
ناحيتيــن أساســيتين همــا: الموقــف الإقتصــادي والمالــي للبنــك 

والموقــف الإقتصــادي أو الحالــة الإقتصاديــة للعمــاء.  
ثالثا: البيئة السياسية و القانونية.

يفــرض التشــريع قيــودا قانونيــة علــى النشــاط التســويقي للبنــك  
ــات  ــا حكوم ــي تصنعه ــود الت ــه أن القي ــك في ــذي لا ش ــر ال والأم

الــدول المختلفــة تفــرض العديــد مــن النظــم الرقابــة علــى 
العديــد مــن الجوانــب المتعلقــة بالتجــارة مــن النقــل و التوزيــع 

ــا.   ... وغيره
وفيمــا يتعلــق بالبنــوك فــإن التشــريع يضــع قوانيــن التــي تحكــم 
للبنــوك  ،الســماح  الفــروع  الإســتهلاكي،فتح  الإئتمــان  منــح 
الأجنبيــة بفتــح فــروع لهــا فــي الســوق المحلــي ،وغيــر ذلــك مــن 

ــن.   ــريعات و القواني التش
رابعا : البيئة الثقافية  

ينبغــي الأخــذ فــي الحســاب العوامــل الثقافيــة و الإجتماعيــة 
و أثرهــا فــي كيفيــة إدارة البنــك و التعامــل مــع العمــاء .« و 
علــى الرغــم مــن إقتنــاع البنــوك بــأن هنــاك عمــاء جــدد ينبغــي 
الوصــول إليهــم ألا أن الكثيــر مــن البنــوك تجــد نفســها فــي حالة 
ــب  ــن مطال ــر م ــريعة لكثي ــتجابة الس ــدم الإس ــظ و ع ــن التحف م
العمــاء غيــر المتعلميــن أو ذوي المســتوى التعليمــي المنخفــض. 
ــون  ــن لا يتعامل ــؤلاء الذي ــاع ه ــو إقن ــا نح ــاك إتجاه وإذا كان هن
مــع البنــوك بإســتخدام الخدمــات التــي يقدمهــا البنــك، فــإن علــى 
موظفــي البنــك أن يبــدؤوا روح الصداقــة و المعاملــة الجيــدة 

لهــؤلاء العمــاء.«
خامسا : البيئة الديموغرافية  

ــم  ــد رس ــاب عن ــي الحس ــذ ف ــك أن يأخ ــك كذل ــى البن ــي عل ينبغ
ــرات  الإســتراتجيات و السياســات التســويقية الإتجاهــات و التغيي
ــدلات  ــق بمع ــا يتعل ــة فيم ــروف الديموغرافي ــي الظ ــة ف المتوقع
المواليــد ،حجــم الســكان و كافــة الخصائــص الديموغرافيــة ولا 
ــبة  ــويقية بالنس ــه دلالات تس ــل ل ــذه العوام ــة ه ــك أن دراس ش
لنشــاط البنــك حيــث تظهــر أهميــة إتجاهــات العمــاء نحــو 
النشــاط  علــى  التأثيــر  فــي  الإقتــراض  و  الصــرف  و  الإدخــار 

التســويقي للبنــك.  
سادسا: البيئة التكنولوجية  

تعتبــر صناعــة البنــوك مــن أكثــر الصناعــات تأثيــرا بالتطــور 
التقنــي الــذي كان لــه أكبــر الأثــر علــى تنــوع و تعــدد  و مــا يعــرف 
لخدمــات   S ‘ATM كذلــك  .و   POS EFT المنزلــي  »بالبنــك 
ــر  ــة ذات تأثي ــورات التقني ــذه التط ــد كل ه ــي  و تع ــرف الآل الص

                تأثير تقنيات الصيرفة الرشيقة
          في تحسين جودة الخدمات المصرفية

أ.د. ايسر خليل ابراهيم / الجامعة العراقية

الجزء الثاني
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هائــل علــى أداء البنــوك و تقديمهــا للخدمــات المصرفيــة خــال 
حقبــة الثمانينــات التســعينات .وســوف تســتمر الثــورة الإلكترونية 
فــي تحســين الطــرق و الأســاليب التــي تتمكــن بهــا البنــوك مــن 

خدمــة عملاءهــا . 

 :DES ثانيا: تصميم الخدمة المصرفية
ــارات  ــة اعتب ــة بمجموع ــم الخدم ــاء تصمي ــارف أثن ــد المص   تتقي
هامــة تتعلــق بكيفيــة تحديــد ملائمــة الخدمــة للزبــون واختيــار 
مفهــوم التصميــم الــذي يجــب أن ينســجم مــع الاحتياجــات 
المطلوبــة للزبائــن وترجمــة هــذا المفهــوم إلــى مواصفــات وبعد 
ــب  ــى الجوان ــا عل ــدا خاص ــرف تأكي ــي المص ــب أن يعط ــك يج ذل
الدوريــة  المراجعــة  خــال  مــن  التصميــم  لجــودة  الإضافيــة 
يتعلــق  المصرفيــة  الخدمــة  جــودة  أن تصميــم  أي  للخدمــة، 

ــة :   ــة التالي ــا المعادل ــا توضحه ــة كم ــة التالي ــر الثلاث بالعناص
  DES=F(STAN,CON,AUD 

»حيث أن :  
DES:تصميم الخدمة المصرفية  

STAN:معايير الخدمة  
CON:المطابقة  

AUD :مراجعة الخدمة
 : STAN 1-معايير الخدمة 

وهــي التوقعــات ومســتويات الأداء القابلــة للقيــاس التــي تحــدد 
جــودة الاتصــال بالزبــون وهــي تتضمــن 

المعايير الفنية مثل زمن الاستجابة أو المعايير السلوكية. 
 ويصنــف Borland&Gilmor معاييــر جــودة الخدمــات المصرفيــة 
فــي قســمين: معاييــر نفســية صعبــة القيــاس » هــي الاســتجابة 
والتعاطــف والاســتعداد للمســاعدة والاتصــال الجيــد وكفــاءة 
ــاس  ــهلة القي ــة س ــر كمي ــمعة، ومعايي ــة والس ــن والثق الموظفي
تتضمــن التســهيلات الماديــة والحــزم الخدمية وســرعة التســليم 
والتســهيلات الائتمانيــة والدعــم الفنــي ومظهــر ولباقــة موظفــي 
المصــرف وتشــكل احتياجــات وتوقعــات الزبائــن أســاس معاييــر 
الخدمــة القابلــة للقيــاس ويجــب علــى المصــارف إيصــال معاييــر 
ــر  ــال المباش ــن ذوي الاتص ــع الموظفي ــة لجمي ــة المصرفي الخدم
مــع الزبــون وضــرورة شــرح هــذه المعاييــر عنــد إعطــاء توجيهــات 
ــر  ــذه المعايي ــة ه ــك وفاعلي ــى تماس ــة عل ــن وللمحافظ للموظفي
يجــب علــى المصــارف أن تدعم وتعــزز معاييــر خدماتها باســتمرار 
ويمكــن الاســتفادة مــن التغذيــة العكســية لشــكاوي الزبائــن فــي 

ــة  ــاعد تقان ــة، وتس ــة المصرفي ــر الخدم ــر معايي ــين وتطوي تحس
المعلومــات فــي الوقــت الحالــي فــي تحقيــق المطابقــة لمعاييــر 
خدمــة الزبــون، ويجــب أن تتضمــن معاييــر خدمــة الزبــون وصفــا 
للخدمــة المقدمــة وقابليتهــا للتطبيــق والفوائــد التــي تعــود 
ــن  ــي تتضم ــة الت ــادئ الخدم ــا ومب ــذي يتلقاه ــون ال ــى الزب عل
جــودة تســليم الخدمــة التــي يتوقعهــا الزبــون, وأهــداف التســليم 
المحــددة للجوانــب الرئيســية للخدمــة وتكاليــف تســليم الخدمــة 
وشــكاوي الزبائــن فــي حــال الشــعور بعــدم التقــاء المعاييــر 

الخدميــة .
إن معاييــر جــودة الخدمــة يجــب أن توضــع بنــاءا علــى مســتويات 
جميــع المقاييــس التــي تمثــل الجــودة المقبولــة وغيــر المقبولــة 
ومــن الضــروري القيــام بالأعمــال التصحيحية عندمــا يوضح قياس 
ــة  ــاق الرقاب ــارج نط ــع خ ــي يق ــام الخدم ــة أن النظ ــودة الخدم ج
ــودة  ــس الج ــة مقايي ــة إقام ــن أن عملي ــم م ــة، وبالرغ المصرفي
يعــد معقــدا، إلا أنهــا تعكــس التأكيــد الســلوكي والفنــي لنظــم 
ــة  ــاملة ومكثف ــود ش ــر لجه ــاج الأم ــة يحت ــي البداي ــة، فف الخدم
لإقامــة هــذه المقاييــس فــي الخدمــات المصرفيــة، لاســيما وأنهــا 
ــات المختلفــة  ــع الفعالي يجــب أن تتضمــن عنصــر التكامــل لجمي

المؤثــرة والمتأثــرة بهــا .  
 إن القوانيــن الموضوعــة لخدمــة الزبائــن تتجــاوز الحــدود الدنيــا 
لشــروط الأعمــال حيــث تتضمــن معاييــر الأداء التــي يهــدف 
ــذا  ــن، »وبه ــع الزبائ ــه م ــال تعامل ــن خ ــا م ــرف لتحقيقه المص
الأســلوب يمكــن للمصــارف أن تنشــر قوانيــن تحــدد مــن خلالهــا 
أســلوبها فــي دفــع حســاباتها ومعالجــة شــكاوي الزبائــن. فنجــد 
علــى ســبيل المثــال ميثــاق مصــرف WESTMINSTER الوطنــي 
لممارســة الأعمــال المصرفيــة يتضمــن وعــودا هامــة بإخبــار 
الزبائــن خطيــا بــأي شــروط خاصــة متعلقــة بالقــروض ومناقشــة 
الســعر الــذي يتقاضــاه لقــاء أي خدمــات خاصة،والبحــث فــي 
ــكاوي  ــراء ش ــال إج ــن خ ــة م ــن الخدم ــا ع ــدم الرض ــة لع أي حال

رســمية .
 CON 2-المطابقة

أي انجــاز المواصفــات وتوثيــق الخدمــة والالتــزام بمعاييرهــا، 
حيــث تشــكل العمليــات المصرفيــة إحــدى تحديــات تطبيــق 
الخدمــات  جــودة  لعولمــة  المقترحــة  الجديــدة  الطريقــة 
المصرفيــة، والمهــارات التــي يتمتــع بهــا أفــراد المصــرف بهــدف 
تســليم خدمــات مصرفيــة ذات جــودة ومطابقــة لتصميــم هــذه 

الخدمــة أي أنهــا تلتقــي المواصفــات الموضوعــة لهــا .  
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ويتحقــق ذلــك مــن خــال منــع ورقابــة الأخطــاء فــي المعامــات 
المصرفيــة، لذلــك تلعــب العمليــات المصرفيــة دورا أساســيا 
فــي تحقيــق جــودة المطابقــة ويجــب أن يكــون أفــراد المصــرف 
ذوي درايــة كافيــة ليــروا أن أعمالهــم المصرفيــة تقــود إلــى 
ــم  ــد القي ــبة وتع ــة المناس ــتوى التكلف ــي مس ــة ف ــودة الخدم ج
ــي تشــجيع  ــة جــدا ف ــراد هام ــع بهــا الأف ــي يتمت والاتجاهــات الت
انجــاز جــودة الخدمــة وتعــد هــذه الخطــوة مهمــة جــدا لاكتشــاف 
الأفــراد غيــر المؤهليــن للدخــول فــي إســتراتيجية عولمــة جــودة 
الخدمــات المصرفيــة بحيــث يتــم إعــادة تدريبهــا وتأهيلهــا 

ــرف.   ــتقبلية لإدارة المص ــداف المس ــة الأه ــا لخدم وإعداده
 : AUD 3-«مراجعة الخدمة

تعــد المراجعــة عنصــرا أساســيا فــي أي إســتراتيجية للخدمــة 
المصرفيــة بهــدف تحســين جــودة وعمليــة تســليم هــذه الخدمــة 
خصوصــا علــى المســتوى العالمــي مــن الضــروري أن تأخــذ هــذه 
ــة  ــن للخدمــات المصرفي ــم الزبائ ــار تقيي ــن الاعتب ــة بعي المراجع
لهــم  والمســتقبلية  الحاليــة  والاحتياجــات  حاليــا،  الموجــودة 
والمســائل التــي تواجــه موظفــي المصرف أثنــاء تســليم الخدمات 
المصرفيــة والأولويــات والاعتبــارات الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
والماليــة الســائدة فــي البلــد الأم للمصــرف، »15والتطــورات 

ــرة.   ــوارد المتوف ــة الم ــة وبيئ ــة والقانوني ــة والإداري المهني
ويجــب أن تنفــذ مراجعــة تصميــم الخدمــة فــي نهايــة كل مرحلــة 
للتصميــم بهــدف معرفــة النتائــج الفعليــة التــي حققهــا التصميم 
واعتبــرت المواصفــة الدوليــةISO 9004- 2 1991:من الواجب 
أن تتضمــن مراجعــة تصميــم الخدمــة ممثليــن عــن جميــع 
الوظائــف المؤثــرة علــى جــودة الخدمــة المناســبة للمرحلــة التــي 
تــم مراجعتهــا، ويجــب أن تحــدد مراجعــة التصميــم الأخطــاء 
والمشــكلات ونقــاط الضعــف فــي التصميــم لضمــان التقــاء 

ــة الموضوعــة فــي هــذا المجــال . المواصفــات الدولي

جودة الخدمات المصرفية  
 تعتبــر قضيــة جــودة الخدمــة مــن القضايــا الحديثــة فــي الفكــر 
التســويقي و التــي أثــارت إهتمــام الباحثيــن  و الممارســين، حيــث 
ــا  ــي و م ــف التنافس ــد الموق ــي تحدي ــما ف ــرا حاس ــت عنص أصبح
ســيتبع ذلــك مــن تحديــد النصيــب الســوقي و الأربــاح، و هنــاك 
ــع الصــدارة  ــل موق ــة الجــودة لتحت ــرات دفعــت بقضي عــدة متغي
ــوك,  ــا البن ــا فيه ــة بم ــات الخدمي ــات المنظم ــن اهتمام ــن بي م
ــوقية  ــات س ــام بدراس ــى القي ــرة إل ــذه الاخي ــذي أدى به ــر ال الأم
تطبيقيــة للحصــول علــى توقعــات العمــاء بالإبتعــاد علــى أبعــاد 

ــودة.   ــرات الج او مؤش
  

المطلب الأول: مفهوم الجودة و جودة الخدمة:  
1 _تعريــف الجــودة: »تعرفهــا الجمعيــة الامريكيــة للجودة:«أنهــا 
الهيئــة أو الخصائــص الكليــة للســلعة أو الخدمــة التــي تعكــس 

قدرتهــا علــى تلبيــة حاجــات صريحــة وضمنيــة«. 
  كمــا تعرفهــا المنظمــة الدوليــة للمعاييــر iso :)انهــا الخصائــص 
أو  أو خدمــة’  أوالســلعة,   أو عمليــة,  الكليــة لكيــان )نشــاط, 
ــي  ــس ف ــي تنعك ــا( الت ــج منه ــرد, أو مزي ــام أو ف ــة, أو نظ منظم

ــة« ــة أو ضمني ــات صريح ــباع حاج ــى إش ــه عل قدرت
ــج  ــة للمنت ــى:« هــي الخصائــص و الصــورة الكلي ــا تعــرف عل كم
التــي تقــوي القــدرة علــى إشــباع حاجــات معينــة أو ضمنيــة 
للزبــون, وانهــا خلــو للخدمــة مــن أي عيــب أثنــاء إنجازهــا و أنهــا 
نتيجــة الحكــم المتعلقــة بتوقعــات الزبــون المدركــة عــن الخدمــة 

ــا«.  ــي له و الأداء الفعل
  و هنــاك مــن يــرى أن الجــودة هــي إنتــاج المنظمــة لســلعة 
ــزة كــون  ــي مــن الجــودة المتمي أو تقديــم خدمــة بمســتوى عال
ــات عملائهــا,  ــاء بإحتياجــات و رغب ــى الوف قــادرة مــن خلالهــا عل
بالشــكل الــذي يتفــق مــع توقعاتهــم, و تحقيــق الرضــا و الســعادة 
لديهــم, و يتــم ذلــك مــن خــال مقاييــس موضوعــة ســلفا لإنتــاج 

الســلعة أو تقديــم الخدمــة, و إيجــاد صفــة التميــز فيهمــا.
2_تعريف جودة الخدمة: 

ــار لدرجــة تطابــق الأداء الفعلــي للخدمــة  تعــرف علــى أنها:«معي
مــع توقعــات العمــاء لهــذه الخدمــة.« 

  كمــا تعــرف أيضــا بأنهــا :«الفجــوة أو الانحــراف مــا بيــن توقعــات 
الزبــون للخدمــة وإدراك الجــودة بعــد اســتهلاك الخدمة. 

ــع  ــة م ــودة المقدم ــتوى الج ــق مس ــدى تطاب ــاس لم   وهي:«قي
توقعــات المســتفيد. فتقديــم خدمــة ذات جــودة يعنــي فــي 
ــات  ــع توقع ــة م ــة متوافق ــون الخدم ــة أن تك ــة النهائي المحصل

المســتفيدين«. 
  من خلال التعاريف السابقة يمكن استخلاص ما يلي:  

* تتعلــق جــودة الخدمــة أساســا بوجــود علاقــة بيــن المزايــا 
المحققــة فعــا مــن اســتعمال الخدمــة والفوائــد المرجــوة منهــا.  
* تتعلــق جــودة الخدمــة بدرجــة تطابــق توقعــات المســتهلكين 

مــع مــدى إدراكهــم للخدمــات المقدمــة فعــا.  
ــة  ــون بصف ــاء الزب ــى إرض ــا عل ــة بقدرته ــودة الخدم ــط ج *ترتب

دائمــة.  
  مفهوم جودة الخدمات المصرفية و خصائصها الرئيسية  

1_مفهوم جودة الخدمات المصرفية:  
 تعــددت مفاهيــم الجــودة عنــد الباحثيــن حيــث ارتكــز مفهومهــا 

عنــد البعــض علــى أبعــاد الجــودة وعنــد 
ــم  ــة المفاهي ــن جمل ــها. وم ــاليب قياس ــى أس ــر عل ــض الآخ البع

ــا:   ــر منه ــة نذك ــة المصرفي ــودة الخدم ــف ج ــة بتعري الخاص
التعريــف الأول:«خلــو الخدمــة المصرفيــة مــن أي عيــب أثنــاء 
ــل  ــون أو العمي ــات الزب ــق بتوقع ــم المتعل ــة الحك ــا, نتيج إنجازه

ــا«. ــي له ــة و الأداء الفعل ــة البنكي ــن الخدم ــة ع المدرك
2 _الخصائص الرئيسية لجودة الخدمة المصرفية:  

ــى  ــة إل ــة المصرفي  تقســم الخصائــص الرئيســية لجــودة الخدم
ــن:   ــن التاليي النوعي

1«-الجــودة الفنيــة TechnicalQuality :يتطلــب هــذا النــوع 
ــي  ــى موظف ــاد عل ــودة الاعتم ــن الج م

المصــرف ذوي الخبرات والمعــارف المتميزة بالخدمــات المصرفية 
ــة  ــات المصرفي ــوع الخدم ــاءم هــذا الن ــة وي وإجراءاتهــا المتنوع
المعقــدة مثــل: خطــط التقاعــد والمعاشــات حيــث تعــد المعرفــة 

الفنيــة متطلبــا رئيســيا واضحــا.  
ــوع  ــة FunctionalQuality :يركــز هــذا الن 2_ الجــودة الوظائفي

ث
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ــة  ــا الخدم ــدم به ــي تق ــة الت ــة والكيفي ــة الخدمي ــى المصادف عل
وهــي تتطلــب التفاعــل النفســي بيــن المصــرف وزبائنــه، ويجــب 
أن تســعى إدارة المصــرف لتعزيــز جــودة خدماتهــا المصرفيــة من 
خــال تحديــد الهــدف الاســتراتيجي لجــودة الخدمــة المصرفيــة 
ــاس الجــودة ورضــا  ــن، وقي ــات الزبائ ــة احتياجــات وتوقع ومتابع
الزبــون، ومــن ثــم القيــام بإعــادة تنظيــم المصــرف حــول الزبون، 
وتحديــد الأدوار الجديــدة لمديــري ومشــرفي المصــرف وتحقيــق 
فوائــد الإنتاجيــة المصرفيــة، وقيــاس وتخفيــض تكاليــف الخدمــة 

المصرفيــة، وبنــاء قاعــدة متينــة لكســب ولاء الزبــون. »
  إذا فجــودة الخدمــة الصرفيــة تتمتــع بخاصيتيــن أساســيتين من 
ناحيــة الجــودة الفنيــة و التــي تعنــي خبــرات و مهــارات موظفــي 
ــي  ــرى ألا و ه ــة الأخ ــن الناحي ــة, و م ــي الخدم ــرف و مقدم المص
الجــودة الوظائفيــة و هــي الكيفيــة و الطريقــة التــي تقــدم بهــا 
الخدمــة و التــي تتطلــب وجــود تــازم و تفاعــل بيــن المصــرف و 

عملائــه.
فوائد جودة الخدمة المصرفية:  

وتظهــر الفوائــد الداخليــة لجــودة الخدمــة المصرفيــة مــن خــال 
ــع  ــا ورف ــادة الرض ــر زي ــي تعابي ــرف ف ــي المص ــا بموظف علاقاته
الــروح المعنويــة، والالتــزام بالأعمــال المصرفيــة التــي ينفذونهــا 

فــي العلاقــات العماليــة الجيــدة 
معــدل  تخفيــض  فــي  يســاعد  للموظفيــن  المتزايــد  والــولاء 
دوران العمــال، والتكاليــف المترافقــة مــع نشــاطات الاســتقطاب 
النجــاح  يحقــق  أن  شــانه  مــن  وهــذا  والتدريــب،  والاختيــار 
المصرفــي أي إيجــاد البيئــة الملائمــة للعمــل المصرفــي مــن 
خــال البحــث عــن الفــرص الأفضــل لاكتســاب المهــارات وتنويــع 

الأعمــال وتطبيــق التحســينات، وبذلــك يكــون موظفــو المصــرف 
جــزءا مــن ثقافــة الخدمــة المصرفيــة الموجهــة للزبــون كونهــم 
ــل  ــا العم ــي يتطلبه ــينات الت ــي التحس ــتركون ف ــاركون ويش يش

المصرفــي .  
»إن جــودة الخدمــة الجيــدة تعــزز ســمعة المصــرف وصورتــه أمام 
جمهــور المتعامليــن معــه، مــم يعــزز بــدوره وضــع المصــرف فــي 
مواجهــة المنافســة فقــد يحصــل موظفــو المصــرف علــى جوائــز 
إيمانــا منهــم بأهميــة جــودة الخدمــة الموثقــة حيــث تقــود جودة 
الخدمــة الناجحــة إلــى تخفيــض التكاليــف ســواء تكاليــف الأخطــاء 
أو تكاليــف التشــغيل أو حتــى تكاليــف الإعــان والترويــج إضافــة 
إلــى زيــادة الإنتاجيــة والحصــة التســويقية وربحيــة المصــرف 

وتحســين أداء الأعمــال المصرفيــة .«
العلاقة بين إدارة الجودة و الخدمة و المصرف :  

ــم  ــاء العال ــي كل أنح ــة تنشــأ ف ــة المصرفي ــات الخدمي  إن العملي
ــة  ــب المختلف ــن الجوان ــة بي ولنجــاح العلاق

للنمــوذج المقتــرح لابــد مــن وضــع إجــراءات تأســيس العمليــات 
الخدميــة المصرفيــة العالميــة والتــي تتمثــل فــي:  

ــم  ــة لدع ــة كافي ــت التســهيلات المصرفي ــا إذا كان ــد م »أ- تحدي
ــى المســتوى  ــة عل ــات المصرفي جــودة الخدم

ــت  ــات والانترن ــة المعلوم ــات تقان ــاص تطبيق ــكل خ ــام وبش الع
ــة والتأكــد  ــة والصوتي ــات الرقمي ــى التقان والاتصــالات إضافــة إل
مــن تزويــد أفــراد المصــرف باللغــات الأجنبيــة المناســبة لدعــم 

ذلــك.
المفتوحــة إذ يمكــن  الخارجيــة  الماليــة  ب-تحديــد الأســواق 

المصرفيــة  أعمالهــا  تمــارس  أن  للمصــارف 
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العالميــة فيهــا وتقــدم كافــة أنــواع خدماتهــا، لان هــذه الأســواق 
متحــررة نســبيا مــن القيــود الماليــة كونهــا 

تمــارس أعمالهــا فــي ظــل اتفاقيــة تحريــر تجــارة الخدمــات 
الماليــة؛

ج- تحديــد مــا تقدمــه الخدمــات المصرفيــة مــن فوئــد للزبائــن 
الخارجييــن لذلــك لابد مــن الاهتمــام بعملية التطوير والتحســين 

المســتمر بجــودة الخدمــات المصرفيــة علــى المســتوى العالمــي.
  د-تحديــد كيفيــة الوصــول إلــى الزبائــن العالمييــن, وتتضمــن 
المداخــل الرئيســية لهــذا الأســلوب اســتغلال الانترنيــت ووضــع 
قوائــم للزبائــن والحصــول علــى المعلومــات اللازمــة عــن الســوق 
المصرفــي الأجنبــي لمعرفــة درجــة جــودة الخدمــات التــي يمكــن 

منحهــا لــه.  
 إن الاهتمــام بجــودة الخدمــات المصرفيــة يحقــق للمصــارف 
ــق  ــال تحقي ــن خ ــون م ــز ولاء الزب ــا تعزي ــددة أهمه ــد متع فوائ
رضــاه، ممــا يــؤدي إلــى جــذب زبائــن جــدد إلــى جانــب الزبائــن 
ــة  ــال المصرفي ــة الأعم ــن فاعلي ــد م ــذي يزي ــر ال ــن الأم الحاليي
الأشــياء  الحصــول علــى  نتيجــة  التكاليــف  يوفــر  و  العالميــة، 

والأعمــال الصحيحــة فــي الوقــت المناســب .  
 ومــن جهــة أخــرى زيــادة إمكانيــة تقديــم فوائــد إضافيــة 
ــد  ــع، وتوحي ــرص البي ــادة ف ــن زي ــة ع ــة الناتج ــات المالي للخدم
بالخدمــات  المتعلقــة  والمعــارف  الشــاملة  المصــارف  ودمــج 
المصرفيــة وإدارتهــا وطرائــق تحســين جودتهــا مــن خــال 
عولمتهــا، وتمكيــن الموظفيــن مــن تحديــد احتياجــات الزبائــن 
وتقديــم الخدمــات الملائمــة التــي تلبــي هــذه الاحتياجــات .  
 إن الجــودة المتميــزة للخدمــات المصرفيــة تعزز ســمعة المصرف 
ــادة  ــى زي ــؤدي إل ــا ي ــون مم ــزز ولاء الزب ــه، وتع وتخفــض تكاليف

الحصــة الســوقية والربحيــة والدقــة فــي الأعمــال المصرفيــة.

تأثير الصيرفة الإلكترونية على جودة الخدمات المصرفية
  

 إن ظهــور عصــر الخدمــة الالكترونيــة كان نتيجــة التوســع الهائل 
و الســريع فــي اقتصــاد المعلومــات و الشــبكات الالكترونيــة، 
ــى  ــوك عل ــة و البن ــال عام ــات الأعم ــا لمنظم ــت دفع ــي أعط »الت
ــا  ــرت له ــا وف ــوق، كم ــي الس ــر ف ــز أكث ــوص للتمرك ــه الخص وج
فرصــا و قــدرات تمكنهــم مــن الوصــول إلــى العمــاء و تقدميهــا 
لهــم خدمــات شــخصية مفصلــة علــى مقاســاتهم و بمســتويات 
مــن الجــودة تتناســب و إدراكاتهــم وتفــوق توقعاتهــم أحيانــا«.

 مختلف أدوات قياس جودة الخدمات المصرفية على الانترنيت  
لقــد تطــورت جــودة الخدمــات مــن التقليديــة إلــى الالكترونيــة 
ــم  ــرض خدماته ــى ع ــات إل ــن المنظم ــد م ــه العدي ــة توج نتيج
علــى مواقــع فــي الإنترنيــت، ممــا دفــع العديــد مــن الباحثيــن إلــى 

إيجــاد أدوات قيــاس تتماشــى و هــذا التطــور.  
 : webqual أ- الجودة على الخط

»عرفــه al et Barnes بأنــه الاســتبيان علــى الخــط ) الاســتبيان 
الالكترونــي( الــذي يقــدم للعمــاء لتقييــم جــودة المواقــع علــى 
ــل  ــن قب ــز م ــتبيان ينج ــه. الاس ــا لتطورات ــت وفق ــبكة الإنترني ش
التســاؤلات فــي الاســتبيان( و تقييــم  العمــاء )يجيــب علــى 

العمــاء النوعــي يحــول إلــى مقاييــس كميــة تعتبــر مفيــدة لإدارة 
ــرار.   ــع الق ــة صن عملي

التجــارة  بيئــة  بيــن  مقارنــات  بإجــراء  يســمح   webqual
ــم  ــد ت ــدان و مــع مــرور الوقــت، وق ــي نفــس المي ــة ف الالكتروني
تطبيقــه فــي العديــد مــن المجــالات منهــا مواقــع الجامعــة علــى 
الشــبكة, مواقــع البيــع بالمــزاد العلنــي, موقــع بيــع الكتــب علــى 
الشــبكة.كما أنهــا تعتبــر تتابــع جزئــي لتقييــم جــودة المعلومــة 
 webqual و انتشــارها فــي بيئــة التجــارة الالكترونيــة. إن وســيلة
أصبحــت ســلوك متكــرر تنجــز و تعــدل حســب متغيــرات كل 

ــة.   ــارة الالكتروني ــي التج ــدان ف مي
: E.Servqual-ب 

ــودة  ــي لج ــوذج مفاهيم ــه نم ــه )al and parasurman )بأن عرف
الخدمــة فــي محيــط الجــدار الالكترونــي

tailingenvirenmenme-E »و هــي قائمــة علــى هيــكل جــودة 
الخدمــات التقليديــة خــارج الخــط المســماة servqual و هــي 
ــو  ــات التعديل مشــتقة مــن البحــوث الاستكشــافية حــول مجموع
مرحلتيــن مــن مجموعــة المعلومــة التجريبيــة و التحليليــة. هــذا 
ــة؛  ــاءة؛ الاعتمادي ــة: الكف ــودة الخدم ــص لج ــبعة خصائ ــج س ينت
ــر كل  ــال المباش ــض؛ الاتص ــتجابة؛ التعوي ــرية؛ الاس ــاز الس الإنج
ــم  ــاء لتقيي ــتعملها العم ــس يس ــل مقايي ــص تمث ــذه الخصائ ه

ــى الخــط.   الخدمــات عل
 :Sequal-E -ج

عرفــه al et Dawson ,2003  بأنــه هيــكل لجــودة الخدمــة التــي 
تعتبــر أســاس تجربة 

و إدمــاج علاقــات العمــاء الالكترونيــة ) CRM-E .)واســتراتجيات
HCI للتصميــم الفعــال وتطويــر محيــط  

.)E-Tailingenvironments(الجدارالالكتروني 
Sequal-E »يمكــن أن يوفــر توجيهــات و إرشــادات للتجــارة 
ــراءات  ــاء الإج ــة وإنه ــل الواجه ــق بتكام ــا يتعل ــة فيم الالكتروني
ــاط التمــاس للعمــاء  ــف نق ــر مختل ــة )end-back .)و عب التجاري
مثــل: الهاتــف؛ الفاكــس البريــد الالكترونــي...، ويمكــن تطبيقــه 
ــه مصممــيweb ومختصــي التســويق  ــة لتوجي كوســيلة تقييمي
لطريقــة اســتخدام تتماشــى مــع الشــروط الأساســية لإدمــاج 
توقعــات العمــاء لتحقيــق جــودة الخدمــة، و قابليــة الاســتعمال 

ــي.  ــدار الالكترون ــط الج ــم محي ــي تصمي ف
: E-S-Qual- د

 arvind, valarie, malhotra, zethaml, مــن  كل  »عرفهــا 
الخدمــة  جــودة  لقيــاس  مشــتقة  أنهــا  علــى   parasurman
ــة  ــة المجمع ــات التجريبي ــن المعلوم ــط. و م ــى الخ ــة عل المقدم
اكتشــفت وضعيتيــن مختلفتيــن وضروريتيــن لقيــاس جــودة 
الخدمــة الالكترونيــة. الوضعيــة الأولــىQual-S-E تضــم أربعــة 
أبعــاد لهــا 22صفــة و هي:الكفــاءة، الوفــاء، توافــر النظــام و 
تكــون   28«  Qual-RecS-E الثانيــة  الخصوصية.والوضعيــة 
مــع العمــاء الذيــن ليــس لهــم لقــاء روتينــي مــع الموقــع وتضــم 
ثلاثــة أبعــاد لهــم 11 صفــة و هــي الاســتجابة، التعويــض، 

الاتصــال.
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يهــدف البحــث إلــى دراســة أثــر العوامــل الداخليــة علــى أســعار الأســهم 
ــة  ــأوراق المالي ــراق ل ــوق الع ــي س ــجلة ف ــارف المس ــاع المص ــي قط ف
وذلــك مــن خــال دراســة العوامــل الداخليــة، مثــل مخاطــر )الائتمــان، 
ــى متوســط  الســيولة، ســعر الفائــدة، رأس المــال( ومــدى تأثيرهــا عل
القيمــة الســوقية للســهم فــي البورصــة العراقيــة لــأوراق الماليــة, كما 
تنــاول البحــث دراســة أفضــل الطــرق والوســائل لتقييــم ســلوك أســعار 
الأســهم فــي ســوق العــراق لــأوراق الماليــة وتحليلهــا مرتبــط تمامــاً 
بالتعامــل بتلــك الأســواق والتأكيــد علــى تزويــد المســتثمر بالبيانــات 
والمعلومــات اللازمــة لتبنــي الأداة الاســتثمارية المناســبة فــي الوقــت 
ــر  ــى وجــود تأثي المناســب والمــكان المناســب. وقــد خلــص البحــث ال
ــال،  ــدة ورأس الم ــعر الفائ ــيولة وس ــان والس ــر الائتم ــن مخاط ــكل م ل
أحيانــا بشــكل ســلبي وأحيانــا علــى أداء أســعار أســهم قطــاع المصــارف 

بســوق المــال العراقــي وبدرجــات متباينــة مــن عنصــر إلــى أخــر.

ــي  ــاع المال ــو القط ــارع نم ــرة تس ــدة الاخي ــي الم ــم ف ــهد العال ش
واســتند توســعه علــى مقومــات ذاتيــة  بعيــداً عــن متطلبــات 
الاقتصــاد الحقيقــي , إذ تزايــدت عمليــات الاســتثمار المالــي , التــي 
لا تتصــل مباشــرةً بالاســتثمار الحقيقــي التــي تنتهــي فــي دوائــر 
القطــاع المالــي فــي مجــالات مختلفــة مــن المضاربــة والمشــتقات 

ــن  ــن حي ــدث بي ــي تح ــة الت ــات المالي ــن الازم ــر م ــا كثي ترافقه
واخــر.

ــة فــا يوجــد لحــد الان تفســير     امــا فيمــا يخــص الازمــة المالي
محــدد للازمــات الماليــة , إذ لا يتعــدى كثيــراً وصــف العمليــة 
ذاتهــا بــداءً مــن الســلوك الجمعــي او التقليــدي , اي ان المســتثمر 
ــه  ــا يجعل ــوا مم ــن ان يتصرف ــه الاخري ــا يتوقع ــب م ــرف حس يتص
مدفــوع دفعــاً تبعــاً للســلوك الجمعــي , وهــذا مــا يجعــل تفســير 
ســبب الازمــة توقــع الانخفــاض الشــديد فــي اســعار الموجــودات او 
الاخفــاق فــي التســديد او توقــع فتــور اقتصــادي, وعندمــا يتصــرف 
المتعاملــون علــى هــذا الاســاس ينشــأ نــوع مــن الحلقــة المفرغــة 
تســمى لاحقــاً ازمــة, وقــد اصبــح معروفــا ان التوقعــات التــي 
تقــود الــى ارتفاعــاً شــاهقاً هــي ذات الاليــة التــي تتنــزل بهــا الــى 

مســتويات ســحيقة .   
ــيولة  ــة س ــن قل ــث م ــكلة البح ــق مش ــث :- تنطل ــكلة البح مش
ــراق  ــوق الع ــي س ــة ف ــندات والاوراق المالي ــهم والس ــداول الاس ت
لــأوراق الماليــة وكميــة عــرض الاســهم واســعارها واهم الاســباب 
التــي تــؤدي الــى حصــول الازمــة الماليــة وتأثيراتهــا علــى نشــاط 

القطــاع الخــاص .
خطــة البحــث :- تمخضــت خطــة البحــث عــن المقدمــة وفصليــن 
, إذ تضمــن الفصــل الاول الــذي جــاء بعنــوان الاطــار المفاهيمــي 
لأســواق العــراق لــأوراق الماليــة وتاريخ الازمــات الماليــة وتضمن 
مبحثيــن فقــد كان المبحــث الاول بعنــوان المســار الواقعــي الازمــة 
الماليــة , امــا المبحــث الثانــي فــكان بعنــوان الــدروس والعبــر مــن 

تشــابه الازمــات الماليــة للقــرن العشــرين . 
ــة  ــأوراق المالي ــراق ل ــوق الع ــوان س ــي بعن ــل الثان ــاء الفص    وج
– تأسيســه – اهــم العوامــل المؤثــرة علــى ادائــه , وتضمــن 
ــة  ــأوراق المالي ــراق ل ــوان تأســيس ســوق الع ــن الاول بعن مبحثي
, امــا المبحــث الثانــي فــكان بعنــوان العوامــل المؤثــرة علــى 

ــة .  ــأوراق المالي ــراق ل ــوق الع ــي س ــهم ف ــيولة الاس س

العوامل المؤثرة على سيولة الاسهم في سوق العراق 
للأوراق المالية واثرها على نشاط القطاع الخاص 
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  كمــا تضمنــن البحــث علــى التوصيــات وملخــص البحــث باللغــة 
العربيــة والانكليزيــة وقائمــة بالمصــادر. 

                                        الفصل الاول
الاطــار المفاهيمــي لأســواق الاوراق الماليــة وتاريــخ الازمــات 

الماليــة
ــل  ــات عم ــال الي ــن خ ــم م ــي العال ــة ف ــات المالي ــدث الازم    تح
النظــام الاقتصــادي علــى المســتويين الدولــي والوطنــي, كنتيجــة 
لقيــام ذلــك النظــام علــى آليــة حريــة الســوق والمبــادرات الخاصــة 
, ولهــذه اللحظــة لا توجــد وســائل مضــادة دفاعيــاً للحيلولــة دون 
ــة  ــت السياس ــا بلغ ــاً مهم ــاً ووطني ــة دولي ــات المالي ــوع الازم وق
الماليــة والنقديــة مــن قــوة ورصانــة المنهــج والتــزام القائميــن 

عليهــا بالحكمــة وتوخــي الحــذر. 
الــدورة الاقتصاديــة  الفتــور والانتعــاش خــال      ان تعاقــب 
ترافقهــا التغيــرات العنيفــة فــي اســعار الفائــدة والصــرف والبطالــة 
ــن  ــات والدي ــزان المدفوع ــي مي ــض ف ــز والفائ ــم والعج والتضخ
جملــة  مــن  جميعهــا  وتعــد  للحكومــات  والخارجــي  الداخلــي 

الحقائــق النمطيــة فــي الاقتصــاد المعاصــر .
ــدول  ــي ال ــة : ف ــة المالي ــي للازم ــار الواقع ــث الاول - المس المبح
المتقدمــة يكــون القطــاع المالــي فــي تعاقــب دوري إذ تبلــغ مــدة 
ــة  ــعار الحقيقي ــد الاس ــنوات إذ تتصاع ــرة س ــدود العش ــدورة بح ال
ــنوات  ــت الس ــي الس ــل ف ــى الاق ــية عل ــتوياتها الاساس ــوق مس ف
الاولــى مــن الــدورة ثــم تبــدء بالتراجــع فــي الاربــع ســنوات التاليــة 
ولكــن فــي المــدة الاخيــرة اصبحــت اثــار الانخفاضــات تلــك مدمرة 
كــون هــذا الانخفــاض مقتــرن بتلكــؤ ائتمانــي ومشــاكل اخــرى .

 اولًا – خصائــص النظــام المالــي : ان القطــاع المالــي اصبــح 
ــر مــن  ــراً اكث ــاً كبي ــل ثق ــى الاقتصــاد العالمــي ويمث ــاً عل مهيمن
اي وقــت , ففــي الاتحــاد الاوربــي مثــاً وصــل المؤشــر الــى اكثــر 
مــن 534% اي مــا يقــارب 73 ترليــون دولار , فــي حيــن ان الناتــج 

ــون دولار . ــوال 14 ترلي ــي ح ــاد الاورب ــي للاتح ــي الاجمال المحل
ــي  ــج المحل ــى النات ــبةً ال ــة نس ــودات المالي ــت الموج     إذ اصبح
ــودات  ــود بالموج ــرة , والمقص ــدة الاخي ــي الم ــي 395% ف العالم

ــة :  المالي
- الاسهم وادوات الدين .

- السندات والحجوزات الحكومية الخاصة .
- الموجودات المصرفية .

   وفــي الولايــات المتحــدة الامريكيــة وصلــت النســبة الــى اكثــر 
ــكا %761. ــي بلجي ــان 456% وف ــن 428% والياب م

   ولــو تــم اســتثناء الاســهم فــان الديــون لوحدهــا مصرفيــة 
وســوقية كانــت ولغايــة عــام 2006 بحــدود 140 ترليــون دولار 
فــي حيــن ان الناتــج المحلــي الاجمالــي للعالــم هــو) 48( ترليــون 

 . دولار 
   ويتضــح مــن ذلــك ان القطــاع المالــي فــي نمــو متســارع مســتنداً 

علــى مقومــات ذاتيــة بعيــدة عــن متطلبــات الاقتصــاد الحقيقي .
ــور  ــن الام ــة : م ــة المالي ــج الازم ــات لمعال ــة الحكوم ــا – خط ثاني
المســلم بهــا ان الخطــط المطروحــة لإنقــاذ المصــارف مــن 

الانهيــار, لا يعنــي ان هــذه المؤسســات المســتفيدة فحســب بــل 
ان حتــى المواطــن البســيط يســتفيد ايضــاً وذلــك , لو لم تســتطع 
ــة  ــر القــروض للمواطنيــن وللأعمــال التجاري المصــارف مــن توفي
ســيعم الضــرر علــى جميــع شــرائح المجتمــع وفــي مقدمتهــم 
الشــريحة الفقيــرة منهــا , مــن جهــة اخــرى ان قلــة الســيولة 
ــلبية  ــار س ــه اث ــل ل ــي  التموي ــا ف ــدم رغبته ــارف او ع ــدى المص ل
ــع  ــن البضائ ــرائهم م ــة ش ــام لان غالبي ــكل ع ــع بش ــى المجتم عل
ــة  ــروض ممنوح ــة لق ــم نتيج ــا تت ــيارات اغلبه ــازل او الس او المن
مــن المصــارف) وفــي مــا يلــي بعــض الاجــراءات المتخــذة لتفــادي 

ــة( : ــة المالي الازم
1- رفــع الضمانــات الحكوميــة علــى المدخــرات , وهــذا يعنــي ان 
الدولــة تضمــن تعويضــاً علــى اي ودائــع او مدخــرات للمودعيــن 

فــي المصــارف الآيلــة للانهيــار او المتعثــرة أو الآيلــة للانهيــار.
2- منــح فتــرات ســماح ضريبــي لأعمــال التجــارة الصغيــرة بهــدف 

تنشــيطها وتشــجيع اصحابهــا .
كتلــك  المتجــددة  الطاقــة  واســتخدام  ابحــاث  تشــجيع   -3
المســتخرجة مــن قــوة الريــاح وامــواج البحــر والطاقــة الشمســية .

4- دعم الاسر الفقيرة من خلال المساعدات المالية 
5- تقديــم الدعــم المعنــوي لإعــادة الثقــة للمســتثمرين فــي 
اســواق الاوراق الماليــة والبورصــة وهــذا يمثــل انعكاســاً ايجابيــاً 

ــرى .  ــرة اخ ــاد م ــوق والاقتص ــاش الس ــى انتع عل
6- فــي حالــة تعافــي المؤسســات المتعثــرة ممــا يــؤدي الــى 
تحقيــق الاربــاح مســتقبلًا فــان هــذا ســوف ينعكــس علــى المواطن 
العــادي , إذ ســيعود دافــع الضرائــب وبذلــك ســيحصل علــى حصــة 
مــن تلــك الاربــاح مــن خــال تأميــن الخدمــات او الدعــم المــادي 

لــه . 
المبحــث الثانــي – الــدروس والعبــر مــن تشــابه الازمــات الماليــة 
للقــرن العشــرين : مــر الاقتصــاد العالمــي خــال القــرن الماضــي 
وبدايــة هــذا الالفيــة الثانيــة بالعديــد مــن الازمــات الاقتصاديــة 
التــي القــت بظلالهــا علــى الاقتصــاد العالمــي تاركــةً اثــار مدمــرة 
ــف  ــن, وس ــن الزم ــرة م ــد فت ــا الا بع ــاد منه ــاف الاقتص ــم يتش ل
نكتفــي بذكــر اربعــة مــن هــذه الازمــات لأهميتهــا  ونتــرك باقــي 

الازمــات للقــارئ إذ نكتفــي بذكرهــا فقــط : 
الازمــة الاســيوية عــام  1997 , ازمــة روســيا عــام 1998 , ازمــة 
دوت كــوم عــام 2000 , الازمــة الماليــة فــي الارجنتيــن عــام 

 .  2002-2001
1- ازمــة الثلاثينيــات )الكســاد الكبيــر(– حدثــت ازمــة الثلاثينيــات 
مــا بيــن عامــي 1928 و 1933 بعــد توســع اســتثنائي بالقــروض 
الــى القطــاع الخــاص التــي وصلــت عــام 1929 الــى نســبة %250 
مــن الناتــج المحلــي الاجمالــي الامريكــي , إذ ازداد عــرض النقــد 
المؤثــر بوتيــرة متســارعة بعــد ذلــك حــدث تقلــص مفاجــئ فــي 
الســيولة بســبب الفشــل فــي تســديد القــروض تســبب فــي عســر 
اتمانــي شــديد وقــد تســببت الازمــة فــي اختفــاء نصــف المصــارف 

الامريكيــة. 
   ومــن بــوادر هــذه الازمــة ارتفــاع الرقــم القياســي لأســعار 
الاســهم )داو جونــز Dow Jones( بنســبة 600% بيــن عــام 
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1921 و 1929 ثــم بــدأ النــزول فــي الربــع الاخيــر مــن عــام 
1929 وبالتحديــد يــوم الخميــس 24/تشــرين الاول مــن العــام 
وطلــق عليــه بــــ )الخميــس الاســود( إذ فقــد داو جونــز 89% مــن 
ــار الازمــة مســتمرة علــى الاقتصــاد الامريكــي  قيمتــه , وظلــت اث

ــة) (. ــة الثاني ــرب العالمي ــى الح حت
ــي السياســة  ــة ف ــة الكنزي ــت النظري ــا هيمن ــم نتائجه    ومــن اه
ــرن  ــن الق ــبعينيات م ــة الس ــى نهاي ــرب حت ــى الغ ــة عل الاقتصادي

ــي .  الماض
2- ازمــة اســعار النفــط والغــذاء عــام 1973- 1974: اســتخدمت 
ــام  ــرائيل ع ــع اس ــرب م ــي الح ــاح ف ــط كس ــة النف ــدول العربي ال
1973 )حــرب تشــرين( , إذ تــم تقليــص انتــاج النفــط , ممــا 
تســبب فــي ارتفــاع أســعاره وقــد اطلــق عليــه حيــن ذاك بــــ) 
الصدمــة النفطيــة ( ارتفعــت علــى اثــره اســعار المــواد الغذائيــة 
وتدهــور ســوق الاســهم فــي الولايــات المتحــدة الامريكيــة فضــا 
ــم  ــي العال ــع اســواق الاســهم الرئيســية ف ــى جمي ــره عل عــن تأثي
وعلــى ســبيل المثــال لقــد فقــد مؤشــر داو جونــز 45% مــن 

. قيمتـــه
    هنــا اصبحــت الامــور اكثــر وضوحــاً بــأن النفــط العربــي لا يمثــل 
للولايــات المتحــدة وحليفاتهــا مجــرد ســلعة تجاريــة فحســب بــل 
ــط  ــور بالتخطي ــى الف ــدأت عل ــتراتيجية وب ــارات اس ــط باعتب يرتب
للســيطرة علــى منابــع النفــط واســتخدام النفــط كســاح ضاغــط 
ــن  ــة كالصي ــدة الامريكي ــات المتح ــة للولاي ــدول المنافس ــى ال عل
مثــاً وقــد توجــت هــذه الاســتراتيجية باحتــال العــراق عــام 

.2003
   ومــن اهــم نتائــج تلــك الازمــة اســتمرار تأثيــر تلــك الازمــة علــى 
الاقتصــاد الامريكــي ولــم يتعــاف منهــا حتــى عــام 1993 بينمــا 
ــا عــام 1985 تلتهــا  كان اول المتعافيــن مــن الازمــة هــي الماني

المملكــة المتحــدة عــام 1978 
ــة مــن عــام  3- ازمــة عــام 1987 – كانــت درجــات التفــاؤل عالي
ارقــام  الــى  الاســهم  اســعار  إذ وصلــت  لغايــة 1987   1982
قياســية والســيولة عاليــة , وقــد حــدث الانهيــار فــي 19/تشــرين 
الاول عــام 1987 واطلــق عليــه بــــ) الاثنيــن الاســود( عندمــا 

انخفــض مؤشــر داو جونــز بنســبة 22.6% فــي يــوم واحــد تــاه 
ــت بورصــة  ــى وصل ــة حت ــي البورصــات العالمي ــار ف اتســاع الانهي

ــى %45.8 . ــل ال ــاض وص ــبة انخف ــى نس ــك اعل ــك كون هون
ــات  ــة وتوقع ــواق المالي ــط الاس ــى تراب ــة عل ــت الازم ــا دل     وهن
اوســاط الاعمــال علــى المســتوى العالمــي , وان تغييــر السياســة 
الاقتصاديــة فــي بلــد مــا يؤثــر علــى الاســواق حــول العالــم مــن 

ــي . خــال الترابــط المال
4- ازمــة الرهــن العقــاري عــام 2008 – شــهد الاقتصــاد العالمــي 
عــام 2008 ازمــة ماليــة كبــرى عُــدت الأســوء والاخطــر منــذ زمــن 
ازمــة الكســاد الكبيــر عــام 1929 , هــزت الاقتصــاد الامريكي الذي 
يعــد الاكبــر فــي العالــم , وامتــدت تأثيراتهــا الــى اقتصاديــات دول 
العالــم التــي ترتبــط بشــكل مباشــر او غيــر مباشــر مــع الاقتصــاد 
ــرة  ــة كبي ــض مالي ــر فوائ ــة لتواف ــة نتيج ــدأت الازم ــي , ب الامريك
لــدى المؤسســات الماليــة , واحتــارت هــذه المؤسســات علــى 
كيفيــة تصريــف تلــك الفوائــض وقــد لجــأت الــى توســيع شــبكة 
ــتناد  ــاري دون الاس ــاع العق ــي القط ــاص ف ــي الخ ــراض المال الاق
ــار  ــة العق ــى قيم ــدة عل ــليمة معتم ــة الس ــدارة الائتماني ــى الج ال
المؤمــن عليــه كضمــان ومــع ارتفــاع اســعار الفائــدة فقــد توقــف 
ــم  ــة بذمته ــاط المترتب ــداد  الاقس ــن س ــي ع ــون امريك 10 ملي
ــوك باتخــاذ الاجــراءات لاســتعادة المســاكن مــن  ممــا دعــى البن
مشــتريها ونتيجــة لذلــك انخفضــت اســعار المنــازل  بشــكل 
ــاز  ــتوى الجه ــى مس ــيولة عل ــص الس ــي نق ــبب ف ــا تس ــر مم كبي
المصرفــي , وهــذه هــي البدايــة الحقيقيــة للازمــة , إذ قامــت 
الشــركات الماليــة ببيــع القــروض علــى شــكل ســندات ديــن افــراد 
ومؤسســات داخــل الولايــات المتحــدة وخارجهــا التــي اســتخدمت 
كضمــان للحصــول علــى قــروض اخــرى وهكــذا تكــررت العمليــة , 
والنتيجــة اســتفحلت الازمــة عندمــا عجــز المدينــون مــن الافــراد 

ــى الســداد . والمؤسســات عل
     امــا فيمــا يخــص باقــي الازمــات التــي مــرت علــى العالــم خــال 
القــرن الماضــي التــي يمكــن اخــذ العبــرة منهــا وتجنــب تكرارهــا 
فهــي : الازمــة الاســيوية عــام 1997 , ازمــة روســيا عــام 1998 , 
ازمــة دوت كــوم عــام 2000 , الازمــة الماليــة فــي الارجنتيــن عــام 

ث
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العــراق مــن الــدول التــي وهبهــا الله عــز وجل 
خصوصيــة فريــدة مــن حيــث الموقــع المميــز 
ــم  ــاري العظي ــه الحض ــه وارث ــة تربت وخصوب
وتاريخــه الدينــي وانهــاره الممتــدة علــى 
طــول مســاحته، وكل هــذا الإرث لــم يحظــى 
علــى طــول الزمــن بمــن يرســم لــه سياســات 
وأيدولوجيــات مــن شــأنها الحفــاظ علــى هذه 
بــل وديمومتهــا وتطويرهــا حيــث  النعــم 
تعاقــب علــى حكــم هــذا البلــد حكومــات لــم 
تهتــم ولــم تــدرك وتتفــادى مشــاكل تظهــر 
متعاقبــة تشــمل العالــم كلــه واهــم هــذه 

المشــاكل هــو قلــة الميــاه الصالحــة للشــرب 
ــرة مــن  ــي مســاحات كبي ــاف ف وانتشــار الجف

ــم وظهــور مشــكلة التصحــر. العال
منتجــاً  الماضــي  القــرن  فــي  العــراق  كان 
ومصــدراً لمحاصيــل متنوعــة أهمهــا الحنطــة 
ــث  ــن حي ــات والقط ــرز والبقولي ــعير وال والش
كانــت بريطانيــا وفرنســا وإيطاليــا مــن الدول 
المســتوردة لهــذه المــواد مــن العــراق وذلــك 

بســبب وفــرة مياهــه ونــوع تربتــه.

           الأمن المائي والغذائي في العراق
            )التحديات والإمكانات والحلول (

وقــد شــهد العــراق فــي ســبعينيات القــرن الماضــي تطــوراً 
ــدارس  ــاء الم ــران وانش ــاء والعم ــة والبن ــمل الصناع ــاً ش ملحوظ
والمجســرات وأصبــح اقتصــاد العــراق نتيجــة تصديــر النفــط مــن 
ــي عــام 1979 خمســة  ــغ الفائــض النقــدي ف ــة وبل ــدول الغني ال

ــار دولار. ــون ملي وثلاث

ــة  ــال الزراع ــه مج ــي حين ــوظ ف ــور الملح ــذا التط ــمل ه ــم يش ل
وديمومــة  الميــاه  بمصــادر  الاهتمــام  يدخــل موضــوع  ولــم 
الامــن المائــي ضمــن خطــط الحكومــات المتعاقبــة رغــم حــدوث 
مؤشــرات واضحــة حيــث مــر العــراق بتجربــة مؤلمــة وهــي 
انخفــاض منســوب ميــاه نهــر الفــرات فــي ســبعينيات القــرن 
ــر  ــذا النه ــط ه ــى خ ــة عل ــات الواقع ــرت المحافظ ــي، وتأث الماض
منهــا محافظــة الانبــار والفــرات الأوســط وقــد تناولــت الســينما 
العراقيــة فــي حينهــا هــذا الموضــوع مــن خــال الفلم الســينمائي 

)الظامئــون(. 

ــال  ــا بأنشــاء ســد انيب ــة تركي ــدأت دول ــا ب وتدهــور الحــال عندم
وإقامــة أكثــر مــن 120 مشــروعا مائيــاً علــى حوضــي دجلــة 
والفــرات، وكان لتدهــور الامــن المائــي والزراعــي فــي نهايــة 

ــا: ــر منه ــباب نذك ــي أس ــرن الماض الق

1. قيــام الحــرب العراقيــة الإيرانيــة التــي أدخلــت البلــد فــي 
دوامــة الحــرب واســتنزفت طاقاتــه وثرواتــه وبالتالــي اهمــال 

الاهتمــام بالثــروة المائيــة والزراعــة.

العســكرية  الخدمــة  فــي  الرجــال  مواليــد  اغلــب  انخــراط   .2
ــاف  ــرى والاري ــق الق ــوة مناط ــذا بق ــمل ه ــاط وش ــة الاحتي وخدم
ممــا أثــر بشــكل ملحــوظ علــى الايــدي العاملــة الزراعيــة، إضافــة 
الــى حصــول العســكري علــى مميــزات منهــا قطــع الأراضــي 
ــالأرض  ــر مــن الاهتمــام ب ــت وجهــة الكثي ــي حول والســيارات الت

ــة. ــي المدين ــكن ف ــرة والس ــى الهج ال

3. تجفيــف الاهــوار بشــكل متعمــد وعــدم الاســتفادة مــن الميــاه 
الداخلــة للعــراق وذهابهــا الــى شــط العــرب دون إقامــة أي 

ــة. ــطحات مائي ــي او مس ــروع اروائ مش

4. الاســتمرار بإقامــة الســدود والمشــاريع الأروائيــة فــي الــدول 
ــى انخفــاض منســوب  ــرت وبشــكل مباشــر عل ــي اث المجــاورة الت

ــة والفــرات. نهــري دجل
كل ذلك كان من شأنه التأثير وبشكل واضح على ما يلي:

أ- الحد من زراعة الحنطة والشعير والشلب 

                   اعداد: احلام شاكر عزيز
 مدير قسم شؤون المواطنين/ مكتب الوزير
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ب- الحد من زراعة الخضروات والاعلاف الخضراء 
ج- الحد من تربية الدواجن 

ء- تأثر الثروة السمكية وغلاء أسعارها.
ه - تأثــر تربيــة الابقــار والجامــوس والاغنــام بانخفــاض مســتوى 
ــذه  ــة ه ــي لإدام ــراء تكف ــطحات خض ــود مس ــدم وج ــاه وع المي

ــروة. الث
ــاخ بشــكل مباشــر وارتفــاع درجــات الحــرارة نتيجــة  ــر المن و- تأث
بعــض  تأثــر  وكذلــك  والزراعــة  المائيــة  المســطحات  قلــة 

الصناعــات نتيجــة قلــة زراعــة القصــب والبــردي والقطــن.
هــذه  أصبحــت  حيــث  المدينــة  الــى  الريــف  اهــل  ي-هجــرة 
الشــريحة مســتهلكة بــدلا مــن ان تكــون منتجــة  ولغــرض تقليــل 
الخســائر الماديــة مــن جــراء انخفــاض مناســيب الميــاه يســتوجب 
ذلــك الاهتمــام بالكــوادر الزراعيــة مــن كليــات الزراعــة ومديريات 
ــات  ــك جمعي ــة كذل ــات الفلاحي ــام للجمعي ــاد الع ــة والاتح الزراع

ــوس. ــام والجام ــماك والاغن ــن والاس ــي الدواج مرب
بــات العــراق والحــال هــذهِ مســتورداٌ مــن الدرجــة الأولــى وأصبــح 

ســوقا تــدر المليــارات علــى دول الجــوار وتحديــدا إيــران وتركيــا.
كل هــذا التدهــور فــي النظــام الأروائــي فــي العــراق كان يمكــن 
ــض  ــراق بع ــى الع ــة عل ــات المتلاحق ــذت الحكوم ــو اتخ ــه ل تجنب

ــر نذكــر منهــا  : التدابي
- بناء السدود       

- استخدام الطرق الحديثة في الري 

- عــدم الســماح ببنــاء المشــاريع الســكنية الواســعة فــي الأراضــي 
الزراعيــة وإعطــاء أهميــة ودعــم لتنشــيط العمــل علــى اكتشــاف 
الميــاه الجوفيــة والابــار التــي مــن الممكــن ان تســد جــزءاُ مــن 
شــحة الميــاه وانحســارها فــي مناطــق عديــدة مــن خارطــة العــراق 
ونكشــف هنــا عــن إحصائيــة صادمة تعــد مؤشــراً واضحــاً للتصحر 
فــي العــراق حيــث بلغــت الأراضــي المتصحــرة لغايــة عــام 2022 
ــاك مســاحات مهــددة بالتصحــر تقــدر  ــم ( وهن ــون دون )27 ملي
ب94 مليــون دونــم وذلــك اســتناداً الــى تقريــر ديــوان الرقابــة 

الماليــة الصــادر فــي 2022/6/12 .

وكل محــاولات الحــد مــن التصحــر باتــت فاشــلة ويجــري ســنوياُ 
ــة ممــا يعــد فشــا  اســتبعاد الاف الدونمــات مــن الخطــة الزراعي

ــراً لإنجــازات وزارة الزراعــة. كبي

ومــن الجديــر بالذكــر ان نبيــن فــي مقالنــا هــذا ان العــراق يقــع 
ضمــن المجموعــة الثانيــة للــدول العربيــة المتصحــرة والتــي 
تبلــغ نســبة التصحــر بهــا مــن 10-50% ويشــاركها المجموعــة 
الســودان وســوريا وتونــس ويتصــدر العــراق المجموعــة بنســبة 
تصحــر 54% حيــث انخفــض مســتوى منســوب ميــاه دجلــة 
ــرة  ــل بحي ــرات مث ــض البحي ــت بع ــرة وجف ــبة كبي ــرات بنس والف

ــاوة .   س
ــكلة  ــور مش ــدد ظه ــام 2023 وتج ــف لع ــل الصي ــدأ فص ــع ب وم
ــة  ــح مــن الضــروري والواجــب اتخــاذ خطــوات فاعل التصحــر أصب

ومؤثــرة للحــد مــن خطــر يهــدد الامــن المائــي فــي العــراق نذكــر 
أهمهــا:

1. انشــاء منظومــة كاملــة للســدود تبــدأ مــن إقليــم كوردســتان 
مــروراً بالمحــاور الوســطى والجنوبيــة للعــراق.

2. التنقيــب عــن الميــاه الجوفيــة والابــار الارتوازيــة والتــي تتــوزع 
علــى المحــاور التاليــة 

أ. المنطقة الجبلية وتكون مياهها غزيرة وجيدة 
ب. المنطقــة المتموجــة وتتمثــل فــي أربيــل والتــون كوبــري 

وبــدرة وجصــان وتكــون مياههــا جيــدة الــى متوســطة .
ج . حــوض مــا بيــن النهريــن وتتمثــل فــي ســنجار وهي متوســطة 

الغزارة 
ء- حــوض مــا بيــن النهريــن للمناطــق الغربيــة والوســطى 

وتتمثــل فــي حــوض الحمــاد وبحــر النجــف.
ه- وأخيــرا حــوض مــا بيــن النهريــن الجنوبــي ويتمثــل فــي 

ســفوان والزبيــر .

3. إيجــاد ســبل عاجلــة وســريعة للتباحــث مــع دول الجــوار وخاصة 
ــم  ــاه والتحك ــاق المي ــة بأط ــة المعني ــا الدول ــا كونه ــة تركي دول
بهــا حيــث تشــكل نســبة الميــاه الداخلــة للعــراق مــن دول الجــوار 
بنســبة 70% مــن دولــة تركيــا والمتبقــي بنســبة 30% مــن 

الجــارة ايــران.

4. نشــر وعــي وثقافــة تحســين طــرق الــري لــدى المــزارع العراقــي 
واســتعمال الطــرق الحديثــة مثــل التنقيــط والــرش الخفيــف الــذي 

يحــد مــن هــدر الميــاه.

ووضــع تعليمــات وقوانيــن مــن شــأنها عــدم تبذيــر الميــاه مثــل 
ــو فــي غســل الســيارات والشــوارع  اســتغلال المــاء الصافــي الحل
والحــد مــن ظاهــرة البنــاء فــي الأراضــي الزراعيــة والتوجــه الــى 
البنــاء العمــودي الــذي أصبح الحل الـوحـيـــد لاسـتـيـعـــاب تـزايـــد 

الـسـكـــان بـشـكـل مـلـحــوظ.

ــد  ــة ق ــة وحازم ــر عاجل ــاذ تدابي ان اتخ
ــن  ــة م ــة بيئي ــن كارث ــراق م ــذ الع تنق
ــاة  ــاف الحي ــة وإيق ــل الحرك ــأنها ش ش
وقــد يكــون البديــل الوحيــد حينهــا 

ــاه ــل المي ــط مقاب ــو النف ه
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من المســـلمات أنـــه إذا مـا تـــم حـل البرلمـان تتحـــول الحكومـة 
الـــى حكومـــة تصـــريف أعمـــال، إلـــى حيــن انتخاب مجلــس نواب 
ــا  ــي يحدده ــة الت ــاً للآلي ــدة وفق ــة جدي ــكيل حكوم ــد وتش جدي
ــن  ــة م ــحب الثق ــم س ــا ت ــق إذا م ــه ينطب ــر ذاتـ ــتور، والأم الدسـ
ــا  ــوزراء، فهن ــس ال ــس مجل ــن رئي ــه أو م ــوزراء بأكمل ــس ال مجل
أيضــاً تُعــد الحكومــة مســتقيلة وتواصـــل تصـــريف الأمــور 
اليوميـــة الـــى حـين تشـكيل الحكومـــة الجديـدة وإن الغايـة مـن 
تحـول الحكومـة الـى حكومـة تصـريف اعمـال تـأمين اسـتمرارية 
الدولـــة، إذ مـــن غير المنطقـــي ان تتوقف حيـــاة الدولـة إذا ما تم 

ــة. ــة مــن الحكوم حــل البرلمــان أو ســحبت الثق

المحور الأول: مفهوم حكومة تصريف الأعمال
لا ريــب ان مصطلــح )حكومــة تصريــف الأعمـــال( يُعـــد مـــن 
المصـــطلحات المبهمـــة التـــي لـــم يتفـــق الفقهـــاء علـــى تعريـف 
جـــامع مـــانع لهـــا، لـــذا ذهـب الـــبعض فـــي تعريفهـا علـــى أنهـا 
)حكومـــة انتقاليـــة غيــــر سياســــية لتصــــريف الأمــــور الشــكلية 
والإداريــــة فــي الفتــرة بــين اســــتقالة وزارة مســؤولة وتشكيل 
وزارة تخلفهــا( )1(، فــي حيــن ذهــب البعــض الآخــر فــي تعريفــه 
ــن  ــة مـ ــة متحولـ ــا )حكومـ ــى أنهـ لحكومــة تصريــف الأعمــال عل
ــدودة  ــة محـ ــى حكومـ ــاحية الـ ــل الصـ ــة بكامـ ــة عاديـ حكومـ
الصـلاحيات فـي حـدود تـأمين اسـتمرارية العمـل الحكــومي فــي 
حــــدوده الإداريــة وذلــــك بسـبب ممارســة دســــتورية طبيعيــة 
ــم  ــا المعج ــا عرفه ــد( ، فيم ــي جدي ــع سياس ــن واقــ ــة عــ ناجمــ
ــام الـــذي يطبـــق علـــى  الدســتوري الفرنســـي علـــى أنهــا )النظـ
الحكومـــات المســـتقيلة كافـــة لكونهـا لا تتمتـــع بكامـل السـلطة 
إلا أن يكـــون هنالـــك مقابـــل ذلـك تحريــك تبعيتهــــا السياســية 

ضمــن الشــروط المحــددة بالدســتور( .

لعــام 2005 معنــى ونطــاق  العراقــي  الدســتور  يُحــدد  ولــم 
الأعمــال اليوميــة لحكومــة تصريــف الأعمــال، إلا أن المشــرع 
حــددت المقصــود بتصريــف الأمــور اليوميــة بموجــب المــادة 
)42/ثانيــا( مــن النظــام الداخلــي لمجلــس الــوزراء رقــم )2( 
لســنة 2019 المعــدل التــي جــاء فيهــا )يُقصــد بتصريــف الأمــور 
اليوميــة اتخــاذ القــرارات والإجــراءات غيــر القابلــة للتأجيــل التــي 
مــن شــأنها اســتمرار عمــل مؤسســات الدولــة والمرافــق العامــة 
بانتظــام واطــراد، ولا يدخــل مــن ضمنهــا مثــاً اقتــراح مشــروعات 
القوانيــن أو عقــد القــروض أو التعييــن فــي المناصــب العليــا فــي 
ــر(.  ــوزارات والدوائ ــة ال ــادة هيكل ــا أو إع ــاء منه ــة أو الإعف الدول

وتتوقــف حكومــة تصريــف الأعمــال عــن تطبيــق منهجهــا الــوزاري 
ــا أو  ــدأ به ــم تب ــي ل ــور الت ــي الأم ــكيلها ف ــد تش ــه عن ــذي تبنت ال
ــا  ــب عليه ــا يج ــة، كم ــة اللاحق ــل الحكوم ــى عم ــر عل ــي تؤث الت
الامتنــاع عــن اتخــاذ أي قــرارات مــن شــأنها التأثيــر علــى الحكومــة 

ــام بمهامهــا  . ــدة مــن القي الجدي
ــي النظــام  ــف الأعمــال ف ومــن الممكــن أن تنشــأ حكومــة تصري
ــع  ــدة مواض ــي ع ــن ف ــك يكم ــي ذل ــبب ف ــل الس ــي، ولع البرلمان

ــا: ومنه
ــلطات  ــن الس ــل بي ــدأ الفص ــي لمب ــام البرلمان ــى النظ 1-أن يتبن
ــن الســلطات، فالســلطة  ــادل بي ــر مُتب بشــكل مــرن وإيجــاد تأثي
)الســلطة  الحكومــة  مــن  الثقــة  تســحب  أن  لهــا  التشــريعية 
ــان،  ــل البرلم ــب ح ــل أن تطل ــي المقاب ــة ف ــة(، وللحكوم التنفيذي
فهــذا التأثيــر المتبــادل قــد ينتهــي بســحب الثقــة مــن الحكومــة 
ومــن ثُــم وجــوب اســتقالتها وصيرورتهــا حكومــة تصريــف أعمــال 

ــا  . ــة تخلفه ــار الحكوم ــن اختي لحي
2-كثــرة الأزمــات الوزاريــة والسياســية التــي قــد تكتنــف النظــام 
ــزاب  ــدة أح ــن ع ــكل م ــب مُش ــي الغال ــام ف ــو نظ ــي فه البرلمان

                       حكومة تصريف الأعمال
  )مفهومها-أساسها القانوني-والرقابة على قراراتها(

                    كريم حمود فحل / الدائرة القانونية 
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ــل  ــا يجع ــية مم ــر السياس ــات النظ ــي وجه ــة ف ــة ومختلف متعارض
ــى  ــتقرار عل ــاً، والاس ــراً صعب ــة أم ــة برلماني ــى أغلبي ــول عل الحص
الأهــواء  بهــا  تعصــف  فالحكومــة  عســيراً،  أمــراً  وزراء  رئيــس 
ــوزاري،  ــتقرار ال ــدم الاس ــى ع ــؤدي ال ــا ي ــزاب مم ــية للأح السياس
وكثــرة اســتقالة الــوزارات وتشــكيل وزارات جديــدة، والحيــاة لابــد 
أن تســير فــي الدولــة علــى الرغــم مــن هــذه الاختلافــات والأزمــات 
السياســية فــكان الحــل هــو فكــرة تصريــف الأعمــال الجاريــة 
التــي تقــع علــى عاتــق الحكومــة الســلف لحيــن تشــكيل الحكومــة 

ــدة. الجدي
3-إن اختيــار الحكومــة مــن قبــل الأغلبيــة البرلمانيــة غيــر محققــة 
دائمــاً بشــكل يســير، وقــد تتغيــر مــن وقت لآخــر بســبب التحالفات 
والائتلافــات البرلمانيــة، فــإذا دعــت الحاجــة الــى تشــكيل حكومــة 
جديــدة فلــن تكــون بالســرعة الكافيــة لتســلم زمــام الأمــور مــن 
الحكومــة الســلف بشــكل مباشــر ممــا يدعــو الأخيــرة للبقــاء فــي 
قمــة الهــرم الإداري لمباشــرة الأمــور اليوميــة المســتعجلة، وهــذا 

قــد يــؤدي الــى نشــؤ حكومــة تصريــف الأعمــال  . 

ــف  ــة تصري ــي لحكوم ــاس القانون ــور الثاني-الأس  المح
ــال: الأعم

هــو  الأعمــال  تصريــف  لحكومــة  القانونــي  بالأســاس  يُــراد 
ــي  ــع القانون ــت الوض ــي نظم ــة الت ــوص القانوني ــة النص مجموع

ــة  ــي الحاكم ــتور ه ــي الدس ــواردة ف ــوص ال ــث أن النص ــا، حي له
ــنة  ــي لس ــتور العراق ــد أورد الدس ــال، وق ــف الأعم ــة تصري لحكوم
ــا  ــة وكم ــة المتقدم ــوص للحال ــه نص ــن من ــي موضعي 2005 وف

ــي:- يل
ــوارد  ــال ال ــف الأعم ــة تصري ــي الأول لحكوم ــاس القانون 1-الأس
فــي المــادة )61/ثامنــا/د( مــن الدســتور، والتــي نظمــت موضــوع 
ســحب الثقــة مــن مجلــس الــوزراء، وألزمــت هــذه المــادة مجلــس 
الــوزراء فــي الاســتمرار فــي مناصبهــم لتصريــف الأمــور اليوميــة 
لمــدة لا تزيــد عــن 30 يومــاً، الــى حيــن تأليــف حكومــة جديــدة  .
2-الأســاس الثانــي لحكومــة تصريــف الأعمــال فــي المــادة )64/
ثانيــا( والتــي نظمــت موضــوع حــل مجلــس النــواب بأنــه )ثانيــاً-

يدعــو رئيــس الجمهوريــة عنــد حــل مجلــس النــواب الــى انتخابــات 
ــخ  ــاً مــن تاري ــتون يوم ــدة أقصاهــا س ــاد خــال م ــي الب ــة ف عام
الحــل ويُعــد مجلــس الــوزراء فــي هــذه الحالــة مُســتقيلًا ويواصــل 
ألــزم مجلــس  الدســتوري  فالنــص  اليوميــة(  الأمــور  تصريــف 

ــوزراء بتصريــف الأمــور اليوميــة .  ال
ــع الدســتوري تخــرج  ــع أعمــال الحكومــة ذات الطاب هــذا وإن جمي
غالبــاً مــن نطــاق الأعمــال الجاريــة أو العاديــة ولا تتطلبهــا حــالات 
الاســتعجال والظــروف الاســتثنائية التــي تمــر بهــا الدولــة، فهــذه 
الأعمــال تأخــذ طابعــاً سياســياً يخــرج عــن صلاحيــة حكومــة 
ترصيــف الأعمــال، والســبب فــي منــع هــذه المســائل عــن الحكومة 
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لكونهــا تتطلــب رقابــة برلمانيــة واقتصارهــا فــي بعــض الــدول 
علــى ممارســة التوقيــع المجــاور بجانــب رئيــس الدولــة. 

المحــور الثالث-الرقابــة القضائيــة علــى قــرارات حكومــة 
تصريــف الأعمــال:

لا ريــب إن للقضــاء دور مهم فـــي الرقابـــة علـــى قـــرارات حكومـــة 
تصـــريف الأعمال، إذ يُعـــد القضـــاء مـــن أهـــم ضـــمانات ســـيادة 
الدسـتور والقـانون، اذ ينبغـي علـى السـلطة التنفيذيـة )الحكومـة( 
ــتور والقانــون عنــد إصدارهــا للأنظمــة  ــد بأحــكام الدسـ أن تتقيـ
والتعليمــات )اللوائــح( أو القــرارات أثنــاء مـــدة تصـــريف الأعمــال، 
ــن  ــي نقطتي ــة ف ــة القضائي ــنبين الرقاب ــدم س ــا تق ــاءً علىم وبنـ

وعلــى النحــو الآتــي :
1-الرقابة الدســتورية: يغـــدو مبـــدأ الشــرعية الدســـتورية عـــديم 
الفائـــدة ولـــيس بـــذي قيمـــة مـــا لـــم يتقـرر جـــزاءً علـــى مخالفـة 
ســـلطات الدولــة المختلفــة للقانون بما فيها الســلطة التنفيذيـــة، 
وتعـــد الرقابـــة علـــى دســـتورية القـــوانين تأكيداً لمبـــدأ ســـيادة 
ــاً  ــة، وضمان ــي الدول ــرى ف ــن الأخ ــى القواني ــوه عل ــتور وعل الدس
أكيــداً لحمايــة الحقــوق والحريــات الفرديــة )8(، ويتمثــل القضـــاء 
الدســـتوري فـــي العـــراق بالمحكمـــة الاتحادية العليـــا التـــي تـــم 
إنشـــائها بعـــد تغييـــر النظـــام السياســـي فـــي العــراق وصـــدور 
قـــانون ادارة الدولـــة العراقيـــة للمرحلـــة الانتقالية لسـنة 2004 
الـــذي نـــص علـــى انشـــائها فـــي المــادة )44( منــه وصــدر بعــد 
ذلــك قانون المحكمة الاتحادية العليـــا رقـــم )30( لســـنة 2005، 
ثـــم جـــاء بعـــد ذلـــك دســـتور جمهوريـــة العـــراق لســـنة 2005 
وأكـــد علـــى وجـــود هـــذه المحكمـــة فـــي المـــادة )92/ثانيا( منه 
وتُمارس المحكمـــة الاتحادية العليـــا رقابـــة علـــى الحكومـة عـن 
طريـق الرقابـة علـى الأنظمة والتعليمـات الصـادرة منهـا اسـتناداً 
ــذا  ــملها بهــ ــذي شــ ــتور الــ ــن الدســ ــادة )93( مــ ــكام الم لأح
النــــوع مــــن الرقابــة والتــي نصــت علــــى أن:(تختص المحكمة 
الاتحادية العليا بما يأتي: أولا-الرقابة علـــى دســـتورية القـــوانين 
والأنظمة النافـــذة... ثالثـا-الفصـل فـــي القضـايا التـي تنشـأ عـن 
تطبيـــق القـــوانين الاتحاديــة والقـــرارات والأنظمــة والتعليمـــات 
والإجــراءات الصــادرة عــن الســلطة الاتحاديــة...( وكـــذلك نـــص 
ــم )30(  ــة رق ــة الاتحادي ــون المحكم ــن قان ــا( م ــادة )4/ثاني المـ
لســنة 2005 والتــي نصــت علــى أن: )تتولــى المحكمــة الاتحاديــة 
العليـــا المهـام التاليـة: الفصـل فـي المنازعـات المتعلقـة بشرعية 

القـــوانين والقـرارات والأنظمة والتعليمـات والأوامر الصـادرة مـن 
أيـــة جهـــة تملـــك حــق إصدارهــا...( واســتناداً الى تلــك النصوص 
إلـــى تلـــك الدسـتورية والقانونيـــة تسـتطيع المحكمـــة الاتحادية 
ــي  ــات التـ ــن الجهـ ــة مـ ــون المقدمـ ــي الطعـ ــر فـ ــا أن تنظـ العلي
حـــددها الدســـتور والقـانون للبـت فـي مـــدى دسـتورية القـوانين 
والأنظمة والتعليمات والأوامر والقرارات الصـــادرة مـــن الحكومـــة 
أثنـــاء فتـــرة تصـــريف الأعمــال، ومـــن الناحيـــة التطبيقيــــة لــــم 
نجــــد قــرارات صــدرت عــــن المحكمــــة الاتحادية العليــا بهــذا 
الخصــــوص باســتثناء قرارهــا المرقــم )38/اتحاديــة/2010( فــي 
2010/4/14 بشــأن طلــب بيــان رأي تقــدم بـــه نائـــب رئـــيس 
الجمهوريـــة )ط،هـ( فـــي الوضـع القـــانوني للحكومـة مـن ناحيـة 
هـــل هـي حكومـــة تصـريف أعمـال أم حكومـــة بكامل صلاحياتها 
التــي  المهــام  أعمــال مــا هــي  وإذا كانــت حكومــة تصريــف 
ــى  ــك عل ــا كذل ــاريخ اعتباره ــرة وتـ ــذه الفتـ ــال ه ــا خ ــوم به تق
وفــق الدســتور النافــذ وقــد جــاء فــي حيثيـــات الحكـــم )..وجــد إن 
المحكمــة عندمــا فســرت نــص المــادة )56( مــن الدســتور النافــذ 
وحــددت يــوم 2010/3/15 موعــداً لانتهــاء الــدورة البرلمانيــة...

إن المحكمـــة اصـــدرته بنـــاءً علــى اختصاصهــا المنصــوص عليــه 
فــي المــادة )93/ثانيــا( مـــن الدسـتور...ولـــدى عطــف النظــر 
علــى الطلــب الــوارد فــي الكتــاب آنفــاً  وجــد أنــه يتضمــن بيــان 
الــرأي فــي الوضــع القانونــي للحكومــة الحالية...وتجــد المحكمــة 
الاتحادية العليـــا مـن تـــدقيق الطلـب أنـه لـم ينصـب علـى طلـب 
تفســـير مـــادة معينـة مـن مـواد الدسـتور لتكـون موضـوع دراسة 
وتـــدقيق المحكمـة الاتحادية العليـا وتقـــديم التفسـير المطلـوب 
علـــى وفــق اختصاصهــا المنصــوص عليــه فــي المــادة )93/ثانيــا( 

مــن الدســتور(  .
ــى  ــة عل ــاء الإداري الرقاب ــر القض ــاء الإداري: يباش ــة القض 2-رقاب
قــرارات حكومــة تصريــف الأعمــال عـــن طريـــق البحـــث فـــي 
ــد  ــي قـ ــوب الت ــد العي ــابه أح ــا ش ــرار الإداري إذا م ــروعية الق مش
ــل بـ(الاختصــاص،  ــي تتمثـ ــرار الإداري والتـ ــر القـ ــيب عناصـ تصـ
الشــكل، الســبب، المحــل، الغايــة( ولا ريــب إن الفــرق بـــين 
الحكومـــة كاملـــة الصـــاحيات وبـــين حكومـــة تصـــريف الأعمــال 
هـــو أن الأخيرة تـــتقلص صلاحياتها فـي حـــدود تصـريف الأعمال 
العاديـــة اليوميـــة، ومـن هنـــا يأتي دور الرقابـــة القضـائية والتـي 
تتـــولى فحـــص القـــرارات الصـــادرة مـــن تلـــك الحكومـــة للتأكد 
مــــن عــــدم تجاوزهــــا حــــدود تلــــك الصــــالحيات )10(، أي أن 
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رقابــــة القضــــاء الإداري هنـــا تنصـــب بالدرجـــة الأســاس علـــى 
)ركــــن الاختصاص( فـــي إصــدار القرار الإداري، ويتمثــل القضــاء 
الإداري فـي العــراق بمحكمـة القضـاء الإداري التـي تتـولى النظـر 
فـــي القـرارات الصـادرة عـن الحكومـــة ابتـداءً والمحكمـة الإدارية 
العليــا والتــي تتولــى نظر الطعـــون بـــالقرارات والأحكام الصـــادرة 
عـــن محكمـة القضـاء الإداري اســـتناداً للتعـديل الخـامس لقـانون 
مجلـــس شـــورى الدولـــة رقـــم )65( لســنة 1979 المعدل ومـــن 
الناحيـــة التطبيقيـــة صـدرت عـن تلـك المحـــاكم بعـض القـرارات 
التـــي بحثـــت فـــي مشروعية القـرارات التـي صـــدرت عـن حكومـة 
ــر  ــروعية الأوام ــص مش ــا فحــ ــل أهمهــ ــال ولعــ ــريف الأعم تصـ
الديوانيــــة التــــي صــــدرت عــــن مجلــــس الــــوزراء خلال فتــــرة 
تصــريف الأعمال ومنهــا قــرار محكمــة القضــاء الإداري المــرقم 
)2018/2399( فــي 2018/10/15 والــذي جــاء فيــه )...فــي 
شــــأن الإجراءات الخاصــــة بالأمر الــــديواني المــــرقم )286( في 
ــر  ــتدعي النظــ ــة تســ ــباب جديــ ــود أســ 2018/8/30... ولوجــ
ــدارك الأضــرار الناجمــة  ــة ت ــدم إمكانيــ ــدعي ولعــ ــب المــ بطلــ
ــه كــون المدعــي مســؤول عــن  ــون في ــرار المطع ــذ الق عــن تنفي
عــدد مــن الأجهــزة الأمنيــة التـــي يــؤدي تــرك المســؤولية فيهــا 
ــة  ــروف الأمني ــل الظ ــي ظ ــزة ف ــذه الأجه ــتقرار ه ــدم اس ــى ع إل
والتهديــدات الإرهابيــة بمــا يــؤدي إلــى تحقيــق أضــرار مســتقبلية 
على أمن البلـــد يتعـــذر تـــداركها مستقبلًا واســـتناداً إلـــى أحكـــام 
المــواد )151 – 152 – 153( مــن قـــانون المرافعــات المدنيــــة 
رقــــم )83( لســــنة 1969 المعــدل قــــررت المحكمــــة وبالاتفاق 
إيقــــاف تنفيــــذ الأمــر الديوانــي رقــم )286( فــي 2018/8/30 
لحـــين حســـم الـدعوى...قراراً قابلًا للــــتظلم أمام هذه المحكمة(.

ثــم أصــدرت قــراراً ببطــان الأمــر الديوانــي أعــاه فــي الـــدعوى 
)...لاحظــت  فيـــه:  جــــاء  والـــذي  4024/ق/2018  المرقمـــة 
المحكمـة إن الأمر المطعـون فيـه قـد صـدر بتـاريخ 2018/8/30 
وإن مجلـس النـواب قـد اصـدر قراره التشـريعي المـرقم )8( لسنة 
2018 فــي 2018/11/24 والمتضمــن إيقــاف العمــل بالقــرارات 
الصـــادرة مـــن الأول مـــن تمـــوز 2018 ولغاية 24 تشـرين الأول 
مـــن العـــام عينـــه، وكمــا لاحظــت المحكمـــة إن مجلـــس الـــوزراء 
قـــد اصـــدر فـي جلســـته المنعقـــدة بتـــاريخ 2018/12/11 قـرار 
يتضـــمن إيقـــاف العمـل بتلـك القـــرارات وإن إلغـاء هـذه القـرارات 
ــا الأمــر الديوانــي المطعــون فيــه قــد صــدر مــن الســلطة  ومنهـ
التشــريعية التــي تملـــك صـــاحية إصـــدار القـــرار التشـــريعي ذو 
الصفــة الإداريــة قــرر بالاتفــاق إلغــاء الأمــر المطعــون فيــه المرقــم 

)286( لســنة 2018...( 
ويُلاحــظ علـــى مـــا ســـبق مـــن قـــرارات صـــدرت عـــن محكمـــة 
القضـــاء الإداري إنهـــا اســـتندت علـــى عيـــب عـــدم الاختصــاص 
ــرى  ــه أعــاه إذ إنهــا ت ــرار الإداري المشــار إلي ــاء الق كأســاس لإلغ
بــأن حكومة تصريف الأعمال لا تتمتـــع بصـــاحيات كاملـــة ومـــن 
ثـــم فإنهــا تجـــاوزت حـــدود صلاحياتهــا الدســـتورية، الأمر الـــذي 
يـــدعونا إلـــى التســاؤل عــن مــدى صحــة قــرار المحكمــة؟ ومــا هــو 
الأســاس الدســتوري والقـــانوني الـــذي اســـتندت إليـــه؟ ولاســيما 
أي نــص يتضمــن مصطلــح حكومــة  الدســتور خــالٍ مــن  إن 
تصريــف الأعمــال وإنمــا نــص علــى قيــام الحكومــة بتمشــية 
ــدد  ــص يحـ ــه أي نـ ــرد فيـ ــم يـ ــا لـ ــة، كم ــة للدول ــور اليومي الأم
نطــاق اختصاصاتهــا باســتثناء مــاورد بنــص المادتيــن )61/

ــحب  ــي س ــى حالت ــت عل ــي نص ــتور والت ــن الدس ــا/د( )64( م ثامن
الثقــة مــن مجلــس الــوزراء وحــل البرلمــان فقــط ولــم تنــص علــى 
حالــة تحــول الحكومة الـــى حكومـــة تصـــريف أعمـــال عنـــد التأخر 
بتشـــكيل الحكومـــة الجديـدة، فضـلًا عـن عـــدم وجـود أي قـانون 

ــات. ــك الصلاحي ــدد تل ــواب يُح ــس الن ــل مجل ــن قب ــن م سُ

الخاتمة

يتبيــن مــن خــال مــا تقــدم إن دســـتور جمهوريـــة العـــراق لعـــام 
2005 جــاء خاليــاً مـــن أي نـــص يشـــير الـــى مصـــطلح )حكومـــة 
ــادتين )61/ ــنص المـ ــا ورد بـ ــتثناء مـ ــال( باسـ ــريف الأعم تصـ

ثامنا/د( )64( والتـــي أشـــارت الـــى عبارة تمشـــية الأمور اليوميـــة 
فضـــاً عـــن خلــوه مــن أي نــص يحــدد نطــاق صلاحيــات الحكومة 
فــي فتــرة تصريــف الأعمــال، كمــا جــاء الدســتور خاليــاً مـــن نـــص 
يبـــين ماهيـــة الآلية الواجـــب اتباعهـــا فـــي حالـــة عـــدم تشــكيل 
الحكومـــة خلال مدة لـ)30( يومـــاً المنصـوص عليهـا فـي المـادة 
)61/ثامنــا( منــه كمــا لــم يُبيــن الحكــم لــو لــم يتــم إجــراء 
الانتخابــات خــال مــدة )60( المنصــوص عليهــا فــي المــادة 
)64( منــه، ولكــن خلــو الدســتور مــن نصــوص تنظــم الفرضيــات 
المتقدمــة لا يعنــي أن يتــم تعطيــل الأعمــال والواجبــات المهمــة 
ــام  ــة بانتظ ــق الدول ــير مراف ــان س ــرض ضم ــور لغ ــية الأم وتمش

ــة. ــن كاف ــات المواطني ــة حاج ــراد وتلبي واط
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توجــد رابطــة قويــة بيــن الإعــام والاقتصــاد وهــذه الرابطة تتجــاوز في 
مفهومهــا )الإعــام الاقتصــادي( إلــى حــد كبيــر، وذلــك لأنهــا تشــمل 
ــادي( لا  ــام الاقتص ــارة) الإع ــون عب ــذا تك ــه وبه ــكل معاني ــام ب الإع

وجــود لهــا لكــون الاعــام  أصبــح جــزءاً مــن الاقتصــاد .
ــة  ــن أروق ــرج م ــد خ ــادي ق ــب الاقتص ــص بالجان ــذي يخت ــام ال  الإع
المؤسســات الأكاديميــة وذلــك بفعــل ماانتجتــه الطفــرات الاقتصاديــة 
التــي لاحظهــا العالــم، ولقــد دفعــت هــذه العوامــل لاعــام إلــى 
تســخير طاقاتــه فــي متابعــة هــذه الطفــرات ومــا عقبهــا مــن هــزّات 
التــي اعتبارهــا شــريكاً فــي تحمّــل النتائــج لحالتــي الســلب والإيجــاب، 
ــا  ــل معه ــي يتعام ــات الت ــام القطاع ــال لاهتم ــور الفع ــا المح واعتباره
الإعــام التــي تبــدء مــن القــارئ الــذي يؤثــر علــى حجــم التوزيــع، 
وانتهــاءاً بالشــركات الكبــرى التــي تكــون لهــا تأثيــر كبيــر علــى حجــم 
الإعــان، ) التوزيــع ، الإعــان( اللــذان يعتبــران المصــدر الرئيســي 

لتمويــل المؤسســة الاعلاميــة.
وبهــذا يكــون الإعــام والاقتصــاد لهمــا شــراكة ذات أوجــه متعــدّدة 
ودائمــة العلاقــة لمواجهــة التحديــات التــي يواجهانهــا معــاً ولــو 
ــذا  ــاً ، فبه ــاً ناجح ــع إعلام ــه أن يصن ــن ل ــاد يمك ــأن الاقتص ــا ب فرضن
ــاً .  ــاداً ناجح ــون اقتص ــه ان يك ــن ل ــام يمك ــان الإع ــدا ب ــح موك يصب
ــذه  ــا ه ــرت له ــة اذا توف ــة ناجح ــة الإعلامي ــار المؤسس ــن  اعتب ويمك
القيــادات الاقتصاديــة المختصــة بعملهــا. وتكــون داعيــة لمــا لهــا مــن 
دور فــي الاعــام )كصناعــة واســتثمار ( وغالبــاً مــا يعتــري العلاقــة بيــن 
الاعــام والاقتصــاد الا لتبــاس فــي اذهــان جــزء مــن القيــادات الإعلامية 
والاقتصاديــة ففــي الجانــب الإعلامــي وخاصــة فــي الصحافــة العربيــة 
يكــون التركيــز علــى كــوادر تكــون متخصصــة بالاقتصــاد ففــي الصحف 
ــل  ــد يعم ــذي ق ــرر ال ــى المح ــا عل ــي نجاحه ــد ف ــا ان نعتم ــن لن لايمك
مــرة فــي المحليــات وأخــرى فــي السياســة ومــرة فــي الثقافــة وبعدهــا 
ربمــا فــي الأرشــيف حيــث لا مانــع مــن نقلــه الــى الصفحــة التــي تعنــى 
ــص  ــرر مخت ــود مح ــدم وج ــط لع ــذا تخب ــر ه ــل ويعتب ــراة والطف بالم

ــن. ــارى والمعني ــي تقــدم للق يقــوم بــكل هــذه الطروحــات الت
ودائمــا مايكــون الاعــام والاقتصــاد لهمــا شــراكة متعــددة وفــي 
ــكلة  ــس المش ــة ولي ــات الشرس ــك التحدي ــة تل ــد لمواجه ــدق واح خن
ــر  ــص بخب ــذي يخت ــرر ال ــاب المح ــكلة غي ــة مش ــة العربي ــي الصحاف ف
المحــرر  التــي لاتقــل أهميــة عــن غيــاب  المشــكلة  معيــن وانمــا 
ــائل  ــع وس ــم ان وض ــز ( برغ ــات ) المراك ــادر المعلوم ــاب مص ــي غي ه
الاعــام قــد اصبــح ميســوراً بالنســبة للاشــتراك مــع مراكــز المعلومــات 
ــر  ــزء كبي ــى ج ــب عل ــي التغل ــر ف ــوب دور كبي ــك للحاس ــة وكذل الأجنبي
مــن الصعوبــات التــي تلاقيهــا مراكــز المعلومــات عنــد انشــاءها ولقــد 
ــي  ــراً وايجاب ــة المتخصصــة دوراً كبي ــات الأجنبي ــز المعلوم ــت مراك لعب

فــي عمليــة تســهيل الحصــول علــى المعلومــات وطريقــة التعامــل 
معهــا بالمتابعــة والتحليــل والاســتنتاج وان معظــم الصحافــة العربيــة 
تســير فــي قيــود أســلوب العمــل التقليــدي وعــدم المحاولــة بالانفتــاح 
علــى الحاضــر وصــولا الــى المســتقبل بالرغــم مــن الخطــر الــذي يداهــم 

ــة. ــة الالكتروني ــل الصحاف ــن قب ــة م ــة الورقي الصحاف
ــدد  ــك لتع ــط وذل ــة فق ــة الورقي ــام بالصحاف ــزال الاع ــن اخت ولأيمك
وســائله ومنهــا المقــروء والمرئــي والمســموع ويعتبــر الاعــام المقــروء 
هــو اكثــر مــن غيــره تأثيــرا بالحــراك الاقتصــادي واكثــر عنايــة بالجانــب 
الإعلامــي والاســتثماري لأنــه اســتحوذ علــى النصيــب الأكبــر مــن راس 
المــال المســتثمر فــي المجــال الإعلامــي ويمكــن للمؤسســة الصحفيــة 
ــات  ــن محط ــد م ــة والعدي ــات فضائي ــدة محط ــىء ع ــة ان تنش الناجح
الإذاعــة fm والــف صحيفــة الكترونيــة والاقتصــاد يكــون اكثــر شــجاعة 
مــن الصحافــة لاعتمــاده علــى كــوادر ذات كفــاءات متخصصــة ومثــال 
ــاءات  ــر كف ــى تطوي ــرص عل ــا تح ــا م ــة دائم ــة الصناعي ــك المؤسس ذل
العمــال لديهــا وذلــك مــن خــال اشــراكهم فــي دورات وورش وجــذب 
القيــادات  علــى  بعملهــا  ولاتعتمــد  الواســعة  والخبــرات  الكفــاءات 
الفرديــة التــي لاتعطــي  طابــع العمــل الجماعــي الــذي يعتبــر هــو ســمة 
المؤسســات ممــا لا يســاعد فــي الوصــول للجــودة وزيــادة الإنتــاج 

ــاح. ــادة الأرب ــي زي وبالتال
ورغــم كل ذلــك تبقــى المؤسســة الإعلاميــة والاقتصاديــة فــي علاقــة 
جيــدة مترابطــة ومتلاحمــة حتــى وان لــم تكــن فــي الوســائل فتكــون 

فــي الأهــداف والغايــات الاســتثمارية المرجــوة.

أهمية دور الاقتصاد في صناعة الاعلام 

 هادي المعموري
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تمثــل قضايــا النــوع الاجتماعــي أحــد أهــم المحــاور والتــي 
تركــز عليهــا الحكومــات والتــي تعنــى بتمكيــن المــرآة وتعزيــز 
مشــاركتها فــي مختلــف مجــالات الحيــاة السياســية والاجتماعيــة 
ــة  ــة التنمي ــي عملي ــاهمتها ف ــل مس ــث تكف ــة بحي والاقتصادي

ــاملة.  ــتدامة الش المس

ــية  ــة الأساس ــكل الدعام ــي تش ــا والت ــلم به ــور المس ــن الأم م
فــي ترســيخ البنــى التحتيــة للمجتمعــات الإنســانية المتحضــرة 
والمنطلقــة الــى أفــق أرحــب إعطــاء دور مهــم للمــرأة فــي كافــة 
مفاصــل الحيــاة وبثقــل أكبــر لضمــان تطــور البلد ولبيــان ملامح 
ــرازات  ــه والإف ــدور أساســه وبنائ ــة عــن هــذا ال الصــورة الحقيق
ــب  ــاق برك ــة اللح ــوة بفرص ــي للحظ ــلبي والايجاب ــا الس بجانبه
الحضــارة والتقــدم والرقــي ولإعطــاء البرهــان علــى دور المــرآة 
العراقيــة بتلاحــق الحقــب الزمنيــة حــول كفاءتهــا العلميــة 

ــدر . ــز مقت ــز بتمي ــة يتمي والاجتماعي

فــي  القصــوى  النــوع الاجتماعــي الأهميــة  اصبــح لمفهــوم 
التنميــة الاجتماعيــة والتــي مــن المتوقــع منهــا ان تــؤدي الــى 
أوضــاع حياتيــة افضــل للجميــع ولمجــالات الحيــاة كافــة ، اذ يعــد 
مفهومــاً ثقافيــاً نســبياً لأنــه يختلــف عبــر الزمــان ومــن مجتمــع 
لأخــر ويشــكل نظــرة المجتمــع لــأدوار وامكانيــات وحقــوق كل 

مــن الرجــل والمــرأة  .
علــى   )Gender(الاجتماعــي النــوع  مصطلــح  ويطلــق  كمــا 
العلاقــات والادوار الاجتماعيــة والقيــم التــي يحددهــا المجتمــع 
لــكل مــن الجنســين )النســاء والرجــال ( وهــذه الأدوار والعلاقــات 
ــا  ــك لتداخله ــان وذل ــكان والزم ــر الم ــاً لتغي ــر وفق ــم تتغي والقي
ــن ،  ــل الدي ــرى ، مث ــة الأخ ــات الاجتماعي ــع العلاق ــابكها م وتش

ــرق . ــة ، الع ــة الاجتماعي الطبق

    )Gender( تطور مفهوم النوع الاجتماعي
 John نشـــأ مصطلــح النــوع الاجتماعــي علــى يــد جــون مونــي

ــام 1955. ــة ع ــة بحثي ــي ورق Money ونشــره ف
-اســتخدم لفــظ الجنــدر gender مــن قبــل الروائيــة البريطانيــة 
)آن أوكلــي ( )Ann Oakley( وغيرهــا مــن المهتميــن فــي هــذا 
المجــال فــي الســبيعنيات ، لوصــف خصائــص الرجــال والنســاء 

المحــددة اجتماعيــاً مقابــل الخصائــص المحــددة بيولوجيــاً .
-ظهــر مفهــوم الجنــدر علــى الســاحة الدوليــة منــذ اعــان العــام 
الدولــي للمــرأة في 1975 م وترســخ هذا المفهــوم خلال  العقد 
الدولــي للمــرأة )1976-1985( فبــرزت اهتمامــات فــي العديــد 
ــز النوعــي القائــم  مــن الــدول الناميــة بضــرورة معالجــة التميي
ــة  ــد مــن المجــالات الاجتماعي ــي العدي ــن الرجــال والنســاء ف بي
والصحيــة والتعليميــة والمهنيــة والسياســية وغيرهــا مــن اجــل 

تحقيــق مــا يســمى بعدالــة النـــــوع الاجتماعــي .

))Gender((   أهمية دراسة النوع الاجتماعي
ان ادراج مفهــوم النــوع الاجتماعــي )الجنــدر ( يأتــي لتحقيــق 

ــة: ــاط التالي ــي النق ــرأة ف ــل والم ــن الرج ــل بي التماث
- زيــادة مشــاركة المــرأة فــي المجتمــع والعمــل علــى المســاواة 

مــع الرجــل.
-تغييــر القوانيــن والممارســات الإداريــة التــي تمــارس التمييــز 

ضــد المــرأة وتعيــق تطورهــا وتهضــم حقوقهــا .
-تغييــر أســاليب التربيــة اثنــاء فتــرة الطفولــة لتعميم المســاواة 

ــين. بين الجنس
-زيادة مشاركة المرأة في العمل السياسي.

ــور  ــة والتط ــي التنمي ــرأة ف ــة دور الم ــع عجل ــي دف ــراع ف -الاس
الاجتماعــي والاقتصــادي وتغييــر وإيقــاف الممارســات والعــادات 

الضــارة بصحــة المــرأة.

ت
الا
مق

لة
مج

حلا نبيل سلمان
دائرة تطوير القطاع الخاص
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-التشــجيع علــى دفــع عجلــة التعليــم وفتــح جميــع فــرص التعليم 
. للفتيات 

التوســع فــي فتــح فــرص للمــرأة علــى زيــادة قدراتهــا فــي 
المتاحــة. المــوارد  الســيطرة علــى 

-الجنس البيولوجي 
- الفروقات البيولوجية بين الذكور والاناث منذ الولادة.
- لا يتغير مع الزمن ويتسم بالجمود في معظم الاحيان.

- الفروقــات بيــن الانــاث والذكــور هــي نفســها فــي جميــع انحــاء 
العالم.

-والنوع الاجتماعي
- الادوار الاجتماعيــة التــي يقــوم بهــا الرجــال والنســاء فــي 

المجتمــع.
علــى  ويؤثــر  كثيــرة  بعوامــل  ويتأثــر  الزمــن  مــع  يتغيــر   -

اساســي. بشــكل  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  المنظومــة 
- تختلــف الادوار الاجتماعيــة باختــاف العــرق واللــون والطبقــة 

الاجتماعيــة والديــن والثقافــة والعمــر والحالــة الاجتماعيــة.
-الأدوار الاجتماعية 

ــادئ  ــب المب ــين بحس ــن الجنس ــة بي ــكيل العلاق ــادة تش ان إع
الأساســية القائمــة علــى المســاواة والديمقراطيــة وحقــوق 
أدوار  لان  ممكــن  امــر  هــي  الاجتماعيــة  والعدالــة  الانســان 
الرجــال والنســاء هــي مــن صنــع المجتمــع فالــدور هــو نمــوذج 
ســلوك الفــرد فــي المجتمــع ، حيــث يرتبــط بتوقعــات المجتمــع 
ــس ،  ــى أســاس الجن ــة عل ــات مبني ــراد ، وهــذه التوقع مــن الاف
فهنــاك أدوار خاصــة بالذكــور وأخــرى بالانــاث ، كمــا يقيــم 
ــة الأدوار  ــي تأدي ــم ف ــاً لنجاحه ــاء وفق ــال والنس ــع الرج المجتم

ــا . ــكل منهم ــا ل ــي يحدده الت
المساواة النوعية

اذا هــي عــدم التمييــز بيــن الرجــل والمــرأة بســبب الجنــس فــي 
الحصــول علــى فرصــة عمــل او الائتمــان او الانتفــاع مــن ثمــار 
التنميــة والمســاواة لا تحقــق العدالــة دائمــا خاصــة فــي مجتمــع 
لا يمكــن المــرأة ، ولا يؤهلهــا للوقــوف علــى الدرجــة نفســها مــع 
ــة  ــة والثقافي ــات الاجتماعي ــن المعوق ــر م ــع الكثي ــل ، ويض الرج

فــي طريقهــا.
العدالة النوعية

مفهــوم العدالــة قــد يكــون اشــمل واحــق فــي بعــض الحــالات 
مــن مفهــوم المســاواة، فهــو يهــدف الــى تحقيــق تــوازن يحقــق 
ــى وضــع افضــل ممــا  ــى حصــول المــرأة عل ــؤدي ال العــدل ، وي

كانــت عليــه مــن حيــث:
1-عدالة توزيع الموارد

2- عدالة توزيع المسؤوليات
ــار  ــات وثم ــن الخدم ــا م ــى حقه ــرأة عل ــول الم ــة حص 3- عدال

ــة. التنمي
تتحقق العدالة من خلال 

1- التدخــل الواعــي والمشــاركة الفعليــة فــي السياســـــات 
العامــة .

2-ادمــاج اعتبــارات وقضايــا واهتمامات النـــــــــوع الاجتماعــــي 
) الجنــدر ( فــي سياســات وبرامــج ومشــروعات التنميــة .

منظمة العمل الدولية

عــام  تأسســت  دوليــة  )منظمــة  هــي  الدوليــة  العمــل  منظمــة 
1919ومقرهــا جنيــف / سويســرا وتضــم الحكومــات وأصحــاب العمــل 
والعمــال وتعتمــد ركيــزة دســتورية اساســية وهــي ان الســام العــادل 

ــة( . ــى العدال ــتند عل ــق الا إذا اس ــن ان يتحق ــم لا يمك والدائ
تُطــور منظمــة العمــل الدوليــة وترعــى نظامــاً لمعاييــر العمــل 
ــل  ــزز العم ــي تع ــج الت ــر البرام ــات وتطوي ــة السياس ــة وصياغ الدولي

اللائــق للجميــع )نســاءً ورجــالًا ( .

معايير العمل الدولية
ــال  ــول الرج ــرص حص ــز ف ــى تعزي ــدف إل ــة ته ــل الدولي ــر العم معايي
والنســاء علــى عمــل لائــق ومنتــج فــي ظروف مــن الحريــة، والمســاواة، 

والأمــن، والكرامــة.
ــة  ــر الثلاث ــا العناص ــة وضعته ــوك قانوني ــي صك ــر ه ــذه المعايي وه
المكونــة للمنظمــة )الحكومــات وأصحــاب العمــل والعمــال( تتضمــن 
المبــادئ، والحقــوق، والحــد الأدنــى مــن معاييــر تتعلــق بالعمــل 
وأماكــن العمــل. ويمكــن لهــذه المعاييــر أن تكــون إمــا علــى شــكل 

ــة. ــر ملزم ــات غي ــة أو توصي ــة ملزم ــات دولي اتفاقي
وهنــاك بالمجمــل 189 اتفاقيــة، تُعتبــر ثمــان منهــا أساســية وتغطي 
ــة بالعمــل، بمــا فــي ذلــك  الجوانــب الرئيســية مــن الحقــوق المتصل
حريــة تكويــن النقابيــة، والمفاوضــة الجماعيــة، وعمــل الأطفــال، 

ــز. ــري، والتميي والعمــل الجب
وتقــدم منظمــة العمــل الدوليــة مســاعدة فنيــة للــدول الأعضــاء مــن 
أجــل المصادقــة علــى الاتفاقيــات ومراقبتهــا والإشــراف علــى تنفيذها.

كمــا تتعــاون المنظمــة فــي المنطقــة العربيــة مــع الحكومــات وممثلي 
العمــال وأصحــاب العمــل لتعزيــز تطبيــق معاييــر العمــل الدوليــة مــن 

خــال أنشــطة توعويــة، والإصــاح القانونــي، وتطبيــق القانــون.
ــزام  ــى الت ــام 2009 عل ــة للتشــغيل لع ــدة العمــل العربي وتؤكــد أجن
الــدول الأعضــاء فــي المنظمــة بتطبيــق المعاييــر لتعزيــز أجنــدة 

ــق. ــل اللائ العم
- المســاواة بيــن الجنســين أمــر جوهــري فــي تحقيــق هــدف منظمــة 
ــن  ــع. ولك ــق للجمي ــل لائ ــر عم ــي توفي ــل ف ــة المتمث ــل الدولي العم
ــو  ــة ه ــة العربي ــي المنطق ــرأة ف ــة للم ــاركة الاقتصادي ــدل المش مع
ــى الرغــم مــن تحســن المســتوى التعليمــي  ــم وعل ــي العال ــى ف الأدن

ــر.  ــى التغيي ــم يأب ــذا الرق ــإن ه ــة، ف ــة العربي ــاء المنطق لنس
ــاء  ــة والبق ــوى العامل ــي الق ــرأة ف ــول الم ــه دخ ــات تواج ــدة تحدي -ع
ــق  ــى مراف ــار إل ــة، والافتق ــة الأبوي ــب النمطي ــراف والقوال فيهــا كالأع
رعايــة الأطفــال، وعــدم وجــود فــرص، والمضايقــة فــي مــكان العمــل، 
ــة  ــود القانوني ــور، والقي ــي الأج ــل، وتدن ــائل النق ــة وس ــدم كفاي وع
المفروضــة علــى حقــوق العمــال. ولــكل مــن تلــك التحديــات دور فــي 

ذلــك. 
- تعمــل منظمــة العمــل الدوليــة فــي الــدول العربيــة علــى التصــدي 
ــم  ــي عال ــرأة ف ــه الم ــي تواج ــات الت ــن التحدي ــعة م ــة واس لمجموع
العمــل بهــدف وضــع سياســات اجتماعيــة واقتصاديــة تعــزز المســاواة 

بيــن الجنســين وتكافــؤ الفــرص فــي مــكان العمــل.
 يبلــغ معــدل مشــاركة المــرأة العربيــة فــي القــوى العاملــة 18.4 فــي 
المائــة، وهــو  الأدنــى فــي العالــم مقارنــة بالمتوســط العالمــي الــذي 
ــدلات  ــاوز مع ــك، تتج ــن ذل ــض م ــى النقي ــة. وعل ــي المائ ــغ 48 ف يبل
ــط  ــة( المتوس ــي المائ ــة )77 ف ــوى العامل ــي الق ــل ف ــاركة الرج مش
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العالمــي )75 فــي المائــة(.
ــة،  ــة 15.6 فــي المائ ــدول العربي ــة المــرأة فــي ال ــغ نســبة بطال  تبل

ــاف المعــدل العالمــي. ــة أضع وهــي ثلاث
ــة، إذ  ــي المنطق ــدنٍ ف ــة مت ــب الإداري ــي المناص ــاء ف ــد النس  تَواج
ــة  ــة مقارن ــب إداري ــغلن مناص ــن يش ــط منه ــة فق ــي المائ إن 11 ف

ــة. ــي المائ ــغ 27.1 ف ــذي يبل ــي ال ــط العالم بالمتوس
ــق  ــرأة تنف ــل الم ــال يجع ــة الأطف ــي رعاي ــور ف ــر المأج ــل غي  إن العم
عــدداً مــن الســاعات يزيــد بنحــو خمــس مــرات عمــا ينفقــه الرجــل فــي 

أعمــال الرعايــة غيــر المأجــورة .

العراق ومنظمة العمل الدولية
• العــراق عضــو فــي منظمــة العمــل الدوليــة منــذ عــام 1932، 
وقــد صــادق علــى 68 اتفاقيــة للمنظمــة، بينهــا الاتفاقيــات الثمــان 
الأساســية. علــى الرغــم مــن شــتى الإصلاحــات والاســتراتيجيات 
الهادفــة إلــى دعــم القــوى العاملــة فــي أعقــاب عــام 2003، لا تــزال 
البــاد تواجــه مجموعــة مــن تحديــات ســوق العمــل المرتبطــة بوضــع 

ــي. ــادي والأمن ــي والاقتص ــي والاجتماع ــاد السياس الب
ــغ نحــو 30 فــي المئــة وهــي أعلــى مــن ذلــك  • فمعــدلات الفقــر تبل
ــر تشــريد ملاييــن الأشــخاص  ــة. وقــد أث ــر فــي المناطــق الريفي بكثي
)نازحيــن عراقييــن ولاجئيــن مــن ســوريا( ســلباً علــى التوظيــف ووســع 

ــر المنظــم. الاقتصــاد غي
ــي الســكان  ــى إجمال ــف إل ــى نســب التوظي ــراق إحــدى أدن ــدى الع • ل
فــي المنطقــة، حتــى بيــن الرجــال. وقــد أدت أزمــة عــام 2014 إلــى 

ــف فرصــة. تراجــع فــرص العمــل بنحــو 800 أل
ر نســبة مشــاركة القــوى العاملــة بنحــو 49 فــي المئــة فــي  • وتُقــدَّ
العــراق ككل و40 فــي المئــة فــي إقليــم كردســتان العــراق. ومشــاركة 
المــرأة فــي القــوى العاملــة منخفضــة بوجــه خــاص، حيــث تقــدر بنحــو 

20 فــي المئــة.

ــد  ــي تع ــراق والت ــا الع ــادق عليه ــي ص ــة الت ــات الدولي ــم الاتفاقي اه
ــي:- ــوع الاجتماع ــوم الن ــي مفه ــرعية ف ــل بش ــاً للعم اساس

1- اتفاقية القضاء على جميع اشكال التمييز ضد المرأة )سيداو(.
والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  بالحقــوق  الخــاص  الدولــي  2-العهــد 

. والثقافيــة 
3- اتفاقية القضاء على جميع اشكال التمييز العنصري.
4- العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية.

اهم اتفاقيات العمل الدولية التي دخل العراق عضوا فيها:
ــة (  ــل )الصناعي ــاعات العم ــأن س ــة بش ــل الدولي ــة العم ــة منظم 1-اتفاقي

لســنة 1919.
2- اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن حــق التجمــع ) الزراعــة ( 

ــنة 1921. لس
الاســبوعية  الراحــة  بشــأن  الدوليــة  العمــل  منظمــة  3-اتفاقيــة 

.1921 لســنة   ) )الصناعيــة 
4-اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن الفحــص الطبــي للأحــداث 

)العمــل الجبــري( لســنة 1921.
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ــة بشــأن التعويــض عــن حــوادث  ــة منظمــة العمــل الدولي 5-اتفاقي
ــنة 1925. ــل لس العم

6-اتفاقيــة منظمــة العمــل الدولية بشــأن طرائــق تحديد المســتويات 
ــا للأجور. الدني

7-اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن تعويــض اصابــات العمــل 
)الامــراض المهنيــة ( لســنة1934.

ــتخدام  ــي الاس ــأن التمييز)ف ــة بش ــل الدولي ــة العم ــة منظم 8-اتفاقي
ــة(. والمهن

9-اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن المســاواة فــي المعاملــة 
ــي (1962. ــان الاجتماع )الضم

ــي  ــق ف ــل اللائ ــدة العم ــاق أجن ــة إط ــل الدولي ــة العم ــادت منظم أع
ــام 2004. ــي ع ــار ف ــادة الإعم ــود إع ــار جه ــي إط ــراق ف الع

 وقــد اتفقــت المنظمــة ووزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة فــي 
العــراق علــى إطــار للمســاعدة الفنيــة يركــز علــى خلــق فــرص عمــل 
ــة القطــاع الخــاص، وتوســيع نطــاق الضمــان الاجتماعــي،  ــر تنمي عب
والحريــة النقابيــة، والحــوار الاجتماعــي، ووضــع سياســة التشــغيل 
الوطنيــة وتنفيذهــا، وإجــراء دراســات اكتواريــة، وتطبيــق معاييــر 

ــريعات. ــاح التش ــة، وإص ــل الدولي العم
فــي آذار )مــارس( 2020، افتتحــت منظمــة العمــل الدوليــة أول مكتب 
تنســيق لهــا فــي العــراق، فــي العاصمــة بغــداد، اســتجابة لطلــب وزارة 
العمــل والشــؤون الاجتماعيــة. وكان الهــدف تقديــم دعــم أفضــل 
ــز العمــل  للحكومــة والعمــال وأصحــاب العمــل فــي العــراق فــي تعزي

اللائــق وزيــادة فــرص العمــل.
فــي كانــون الأول )ديســمبر( 2019، أطلــق العــراق ومنظمــة العمــل 
الدوليــة أول برنامــج وطنــي للعمــل اللائــق فــي البــاد. وتعــد هــذه 
ــاص  ــة الخ ــال المنظم ــدول أعم ــذ ج ــي تنفي ــة ف ــج أداة رئيس البرام
بالعمــل اللائــق وتقديــم الدعــم فــي مجــال السياســات والتعــاون 

ــاء. ــدول الأعض ــي لل ــي والإنمائ المؤسس
• وُضــع البرنامــج الوطنــي للعمــل اللائــق فــي العــراق 2023-2019، 
بالتشــاور الوثيــق مــع الحكومــة العراقيــة وممثلــي العمــال وأصحــاب 

العمــل، لضمــان اتســاقه مــع أطــر التنميــة الوطنيــة فــي العــراق.

• ويركــز البرنامــج علــى ثلاثــة مجــالات ذات أولويــة: ضمــان أن تدعــم 
ــدة؛ وتوســيع وتعزيــز  ــف جدي ــاع الخــاص إيجــاد وظائ ــة القط تنمي
الحمايــة الاجتماعيــة ومعالجــة عمــل الأطفــال؛ وتحســين الحــوار 

ــل. ــي العم ــوق ف ــز الحق ــي لتعزي الاجتماع
ــت  ــراق، عمل ــي الع ــباب ف ــة الش ــتوى بطال ــاع مس ــة ارتف • ولمواجه
ــال  ــادة الأعم ــجيع ري ــى تش ــباب عل ــع الش ــة م ــل الدولي ــة العم منظم
ــت  ــار، أطلق ــذا الإط ــي ه ــاد. وف ــي الب ــدة ف ــآت جدي ــيس منش وتأس
المنظمــة برنامــج »تعــرف إلــى عالــم الأعمــال« فــي إقليــم كردســتان 
العــراق ، والــذي يعمــل مــع الــوزارات المختصــة وكذلــك المؤسســات 
الإقليــم  محافظــات  فــي  الحكوميــة  غيــر  والمنظمــات  الحكوميــة 

ــاث. الث
• وللمســاعدة فــي زيــادة فعاليــة منظمــات أصحــاب العمــل فــي 
العــراق، قدمــت منظمــة العمــل الدوليــة عدة خدمــات استشــارية فنية 
ــي.  ــات العراق ــاد الصناع ــدرات اتح ــم ق ــل تقيي ــات، مث ــذه المنظم له
كمــا راجعــت المنظمــة اللوائــح الداخليــة للاتحــاد لتمكينــه مــن وضــع 
ــى  ــاً عل ــة أيض ــت المنظم ــية. وعمل ــاكل مؤسس ــإدارة وهي ــة ل أنظم
إضفــاء الطابــع الرســمي علــى العمــل غيــر المنظــم بمراجعــة مشــروع 
قانــون الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، الــذي صاغتــه هــي نفســها 

فــي إطــار برنامــج تنميــة القطــاع الخــاص .
• عملــت منظمــة العمــل الدوليــة مــع شــركائها الثلاثــة فــي العــراق 
علــى وضــع برنامــج تأميــن جديــد ضــد البطالــة وتوســيع نطــاق 
ــا  ــاء. كم ــال البن ــددة، كعم ــات مح ــمل فئ ــي ليش ــان الاجتماع الضم
عملــت المنظمــة مــع حكومــة إقليــم كردســتان علــى تعميــم البرنامــج 
فــي كردســتان العــراق علــى جميــع موظفــي القطــاع الخــاص. عــاوة 
علــى ذلــك، بتطبيقهــا لمعاييــر العمــل الدوليــة وأفضــل الممارســات، 
ــي  ــوزراء العراق ــس ال ــل ومجل ــع وزارة العم ــاً م ــة أيض ــت المنظم عمل
لتســهيل اعتمــاد تعديــات فــي لوائــح الضمــان الاجتماعــي لتشــمل 

ــن. ــال المؤقتي العم
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ان جــودة تحديــث الكيفيــة التــي يمكــن اعتمادهــا لتغيــر الأداء المؤسســي 
التجــاري إلــى تجــاري خدمــي الداعــم لمعيشــة المواطــن العراقــي مــن قبــل 
دوائــر  و شــركات وزارة التجــارة العراقيــة وفــق مســتجدات التأثــر بالمتغيــرات 
التجاريــة داخــل الاســواق المحليــة المتأثــرة بالمتغيــرات العالميــة المتمثلــة 
بالحــرب الروســية – الاوكرانيــة وتداعياتهــا علــى الاقتصــاد العالمــي وخاصــة 
ــب  ــا يتطل ــد ١٩ العالمــي وم ــر كوفي ــى اســتمرارية تأثي ــة إل الغــذاء بالإضاف
الامــر مــن اعــادة تحديــث الثقافــات فــي العمــل الاداري والفنــي داخــل وزارة 

التجــارة العراقيــة.
ان اظهــار الأســاليب المختلفــة التــي يمكــن الاســتفادة منهــا فــي تحديــث 
ــا  ــة وم ــات العالمي ــة الازم ــة مواجه ــأ  نتيج ــي تنش ــر الت ــودة ادارة التغيي ج
ــة  ــة الحكومي ــات التجاري ــداف المؤسس ــي الأه ــر ف ــن تغيي ــه م ــب علي يترت
إلــى أهــداف خدميــة مــن خــال تقييــم الصلــة بيــن كيفيــة تنفيــذ التغييــر 
ومســتوى قبــول التغييــر فــي مســالك العمــل مــن قبــل الادارات العليــا 
الحكومــي  العمــل  المتعلقــة بخصوصيــة  الجديــدة  والتنفيذيــة للمهــام 

ــام  . ــكل ع ــد بش ــاد البل ــم للاقتص الداع
ــل  ــص العم ــا يخ ــص فيم ــي تخت ــي والت ــر المؤسس ــوم إدارة التغيي ان مفه
الجديــد الــذي يعتمــد علــى مشــاركة العمــل الداعــم مــن أعلــى مســؤولية إلى 
أدناهــا حيــث يتــم ذلــك مــن خــال التشــاور مــع الموظفيــن، وثانــي معاكــس 
لــأول بالاتجــاه يبــدأ مــن القاعــدة إلــى القمــة يعتمــد علــى المشــاركة 
الجماعيــة المتمثــل فــي مشــاركة افــكار واراء الموظفيــن للتغييــر والأهميــة 
التــي يعزوهــا الافــراد داخــل المؤسســة الحكوميــة لمشــاركتهم فــي عمليــة 
ــر فــي العمــل التجــاري باشــراك العمــل الخدمــي المقــدم والمدعــوم  التغيي
مــن الجهــات العليــا فــي الدولــة، والمســتمدة مــن مجموعــة الدوافــع المعنية 
فــي التغييــر الاداري الــذي يؤثــر علــى اهــداف العمــل المؤسســي الحكومــي 
فــي المســتقبل القريــب والــذي اســتند عليــه نهــج البحــث مــن خــال مواقــف 
ــر الاداري فــي طبيعــة  إدارة الافــراد والطريقــة التــي يتــم بهــا تنفيــذ التغيي

عمــل المؤسســة الحكوميــة      .
حيــث تبيــن أن افــراد المــوارد البشــرية داخــل المؤسســة الحكوميــة تكــون 
أكثــر التزامًــا بالتغييــرات الإداريــة الطــارئ إذا تمــت استشــارتهم حــول 
التغييــر الطــارئ والمشــاركة فــي تصميمــه وتنفيــذه مــن خــال الأداء 

ــا     ــط له ــج المخط ــع النتائ ــق م ــداف تتواف ــق اه ــي لتحقي المؤسس
التغييــر  ادارة  مفاهيــم  لاهــم  التعريــف  الدراســة  هــذه  تناولــت  وقــد 
ــي تنشــأ  ــة الت ــة بمواجهــة الأزمــات العالمي ــة الوثيق المؤسســي ذات العلاق
لأســباب خارجــة عــن ارادة المؤسســة الحكوميــة مثــال ذلــك الحــرب الروســية 
– الاوكرانيــة ووبــاء كوفيــد ١٩ وغيرهــا ممــا تــؤدي إلــى تغيــر اهــداف أعمــال 
المؤسســات التجاريــة الحكوميــة إلــى أهــداف خدميــة لأجــل دعــم الاقتصــاد 
المحلــي المتمثــل فــي معيشــة الافــراد داخــل المجتمعــات والســيطرة علــى 

ــة.                                                                                                         اســعار الســوق المحلي
الهــدف الرئيســي مــن هــذه المقالــة هــو اظهــار التغييــر الاداري خــال العمــل 
ــم  ــي الداع ــه الخدم ــال التوج ــن خ ــادي م ــر إداري قي ــى تغيي ــي إل المؤسس
ــة الطارئــة  الــذي تنفــذه وزارة التجــارة العراقيــة لمواجهــة الأحــداث العالمي
عــن الحــرب الروســية – الاوكرانيــة وتداعيتهــا علــى الاســوق العالميــة 

ــي بشــكل خــاص.                                                                                     بشــكل عــام والســوق المحل
بالاضافــة هــو استكشــاف اليــة المشــاركة التعاونيــة بيــن المــوارد البشــرية 
والادارات العليــا فــي دوائــر وشــركات وزارة التجــارة العراقيــة والتــي تســاهم 
فــي انجــاح مخطــط العمــل المنــاط بالــوزارة ضمــن المبــادرة المدعومــة مــن 
ــرة الازمــة   ــر المعيشــة الملائمــة للمواطــن العراقــي خــال فت ــة لتوفي الدول

العالميــة الحاليــة.

الخاتمة
ــد  ــم تع ــة ل ــودة المنتج ــر والج ــة التغيي ــر وثقاف ــة ادارة التغي ــة قضي ولاهمي
ــه  ــة تبني ــة الحكومي ــال التجاري ــركات الأعم ــات وش ــن للمنظم ــارا يمك اختي
ــل  ــر العم ــد وتطوي ــب للتجدي ــة وطل ــت حتمي ــل أصبح ــه، ب ــن عن او التخمي
الإقليميــة  والتحديــات  العولمــة  توجهــات عصــر  اطــار  فــي  المؤسســي 
والماليــة وســمات الادارة المعاصــرة وكــذا علــى اعتبــار ان دخــول الأســواق 
العالميــة لــم يعــد يخضــع للمعاييــر نفســها الســائدة فــي الألفيــة الماضيــة، 
التــي أصبحــت تعــد تقليديــة وفقــاً لنظــام التغييــرات الســريعة الحاصلــة فــي 

ــالات. ــة المج كاف
المؤسســات  فــي  بالغــة  اهميــة  تكتســب  المفاهيــم  هــذه  أصبحــت 
الاقتصاديــة، حيــث أن المحيــط الــذي تتواجــد فيــه المؤسســات والضغــوط 
التــي تحيطهــا، ممــا يفــرض عليهــا الاهتمــام بتحســين ثقافــة جــودة 
منتجاتهــا وخدماتهــا بتأثرهــا لإدارة تغييــر حديثــة، ممــا يمكنهــا مــن التعرف 
علــى جوانــب الهــدر فــي الوقــت والطاقــات والامكانيــات ثــم التخلــص منهــا، 
ــى  ــم عل ــر وتحثه ــة التغيي ــي عميل ــاركين ف ــات للمش ــح الصلاحي ــا تمن كم
المشــاركة ودفعــه إلــى التطويــر والابــداع وبالتالــي النجــاح وتوفيــر الخدمــات 

ــاء. ــات  العم ــبع رغب ــي تش الت
ــج  ــدث المناه ــن أح ــبياً م ــن نس ــن إداريي ــى مدخليي ــا عل ــوء هن ــلطنا الض س
التــي توصــل إليهــا الفكــر الاداري منــة خــال الربط بيــن ادارة التغييــر وإدارة 
الجــودة باعتبــار ان تطبيــق ادارة الجــودة تحتــاج إلــى جملــة مــن التغييــرات 
فــي كافــة المجــالات حتــى تتمكــن المؤسســة الحكوميــة علــى الأخــص مــن 
توفيــر كافــة المتطلبــات اللازمــة لإنجــاح هــذه المنهجيــة الثقافيــة ولتعميــم 

منهجيــة الجــودة فــي المؤسســات الحكوميــة نوصــي بمــا يلــي:

1- ان التغييــر امــر حتمــي وضــروري ولازم للمؤسســات الحكوميــة، كمــا أنــه 
عمليــة مســتمر يحمــل فــي طياتــه التجديــد والتطويــر

2- تعتبــر ادارة التغييــر عنصــر مهــم لنجــاح المؤسســات التجاريــة الحكوميــة 
فــي الوقــت الحاضــر

3- يشكل غياب ثقافة التغير عائق للوصول الى الجودة
4- يــرى بعــض الموظفيــن إلــى ضــرورة وجــود دورات تدريبيــة وتطويريــة 

لنشــر ثقافــة التغييــر والجــودة معــا
5- غياب مفهوم ادارة الجودة الشامل لدى عموم الموظفين

ــة  ــرات اللازم ــراء التغيي ــرورة إج ــا بض ــدى الإدارات العلي ــاع ل ــود اقتن 6- وج
ــودة ــين الج لتحس

7- حسن استقطاب واستغلال الكفاءات في السرعة في الأداء.

الجودة في ادارة التغير داخل العمل المؤسسي الحكومي  
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عبدالرزاق حسب الله علي / مدير اقدم

قسم الاعلام والاتصال الحكومي / مكتب الوزير
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 نبذة مختصرة عن الدائرة :-
تعنى دائرة تطوير القطاع الخاص بتنمية وتطوير القطــاع الخاص بهدف تفعيل دوره في بناء الاقتصاد العراقي لما له من دور 

 كبير ومؤثر في دفع عجلـــة التنميــة والتقـــدم الــى الأمام .
 مهام الدائرة :-

 - تنمية وتطوير القطاع الخاص بهدف تفعيل دوره في بناء الاقتصاد بالتنسيق مع الدوائر والشركات.
 - تنظيم دورات تدريبية وفق خطط مدروسة تعد لهذا الغرض لمنتسبي الوزارة والوزارات الاخرى والقطاع الخاص.
 - إصدار مجلة التجارة العراقية التي تهدف الى توفير المستلزمات المتعلقة بشؤون التجارة والاقتصاد والاستثمار.

- تقديم الدعم المعلوماتي والإسناد الفني لرجال الأعمال والمستثمرين وتفعيل الترابط بينهم وبين شركائهم في العالم 
 اعتماداً على التعاملات الالكترونية وتسهيل الأعمال التجارية باستخدام التقنيات الحديثة .

- تنظيم ومعالجة الشؤون الاقتصادية والتجارية بالتنسيق مع مختلف القطاعات ذات العلاقة.
ipsdd@iraqitic.com    ، ipsdd@yahoo.com  -:  البريد الالكتروني للدائرة 
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مهام قسم الدراسات والنشر

مهام دائرة تطوير القطاع الخاص 
تنمية وتطوير القطاع الخاص بهدف تفعيل دوره في بناء الاقتصاد

خلــق ثقافــة اقتصاديــة لــدى القطــاع الخــاص والقائميــن عليــة وتنميــة الوعــي التجــاري ونشــر 
المعلومــات والمعرفــة الاقتصاديــة بينهــم مــن خــال إصــدار مجلــة التجــارة العراقيــة الفصليــة 
ــن  ــة م ــن مجموع ــي تتضم ــتثمارية والت ــة والاس ــة والتجاري ــؤون الاقتصادي ــى بالش ــي تعن الت
الدراســات والبحــوث والمقــالات والبيانــات الاقتصاديــة للأســاتذة والباحثيــن والمختصيــن 
ــات  ــاكل والمعوق ــج المش ــي وتعال ــاد العراق ــع الاقتص ــس واق ــي تعك ــادي والت ــأن الاقتص بالش
التــي يعانــي منهــا مقرونــة بالاســتنتاجات والتوصيــات التــي تعالــج هــذه المشــاكل مــن اجــل 

ــع القطــاع الخــاص العراقــي . النهــوض بواق
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مهام قسم تنمية الاستثمار

يتأف قسم الدراسات والنشر من شعبتين : 
أ‌- شعبة البحوث والدراسات والتطوير 

• إعــداد الدراســات والبحــوث الهادفــة لتطويــر النشــاط التجــاري وإلقــاء 
الضــوء علــى أهــم المتغيــرات التــي تحكــم هــذا النشــاط  واقتــراح 

المعالجــات .
• إبــداء الــرأي فــي القضايــا الاقتصاديــة والتجاريــة التــي تحــال للدائــرة 
ــم  ــرى وتقدي ــوزارات الأخ ــوزارة أو لل ــة لل ــر التابع ــات والدوائ ــن الجه م

المقترحــات التــي تطــور عمــل أقســام الدائــرة.
• فتــح أفــاق التعــاون وتوطيــد العلاقــة بيــن القســم والمراكــز البحثيــة 
والجامعــات العراقيــة مــن خــال الاطــاع علــى أنشــطتهم التــي تخــدم 
عمــل دوائــر وشــركات الــوزارة والتعــاون معهــم فيمــا يخــص الشــؤون 
البحثيــة وإعــداد الدراســات ورفدنــا بالــدورات والمناهــج التدريبيــة 

ــر. ــوث والتقاري ــنوية والبح الس
ــاء  ــة وإلق ــرات المتخصص ــات والمؤتم ــارض والفعالي ــاركة بالمع •المش

ــرة . ــا الدائ ــي تنظمه ــورش الت ــدورات وال ــي ال ــرات ف المحاض
• اخــذ الــرأي والإشــراف والاســتعانة بخبــرة موظفــي الشــعبة خــال 
دوائــر  لموظفــي  العلمــي  البحــث  لمنهجيــة  وفقــاً  البحــوث  إعــداد 

. الــوزارة  وشــركات 
• إعــداد بحــوث تعنــى بالمواضيــع التجاريــة والاســتثمارية والاقتصاديــة 

التــي تعنــى بالقطــاع الخــاص .
ب – شعبة الإصدارات

•إصــدار مجلــة التجــارة العراقيــة والتــي  تهــدف لخلــق ثقافــة اقتصاديــة 
لــدى القطــاع الخــاص والقائميــن عليــة وتنميــة الوعــي التجــاري ونشــر 

المعلومــات والمعرفــة الاقتصاديــة والاســتثمارية والتــي يتــم إعدادهــا 
وتصميمهــا مــن قبــل موظفــي الشــعبة والتــي تتضمــن مجموعــة مــن 
ــات  ــن الدراس ــة م ــوزارة ومجموع ــركات ال ــر وش ــاطات دوائ ــار ونش أخب
ــن  ــن والمختصي ــاتذة والباحثي ــة للأس ــالات الاقتصادي ــوث والمق والبح
ــج  ــي وتعال ــاد العراق ــع الاقتص ــس واق ــي تعك ــادي والت ــأن الاقتص بالش
المشــاكل والمعوقــات التــي يعانــي منهــا مقرونــة بالاســتنتاجات او 
التوصيــات لمعالجــة هــذه المشــاكل والنهــوض بواقــع القطــاع الخــاص 
العراقــي وحســب توجهــات الحكومــة الاتحاديــة للانتقــال إلــى الاقتصــاد 

الحــر .
• توفيــر مــادة بحثيــة أساســية للباحثيــن والدارســين في شــتى المجالات 
 ) الإدارية،.....الــخ   ، التجاريــة  )الاقتصاديــة،  العلميــة  والتخصصــات 
مــن خــال المكتبــة الرقميــة التــي تحتــوي علــى الكثيــر مــن الرســائل 

ــت . ــى شــبكة الانترن ــة المنشــورة عل ــح الجامعي والاطاري
ــام  ــاص والع ــن الخ ــة للقطاعي ــات العراقي ــات والخدم ــج للمنتج • التروي
ــة  ــارة العراقي ــة التج ــي مجل ــة ف ــات الترويجي ــر الإعلان ــال نش ــن خ م

تشــجيعاً للخدمــات والمنتجــات والصناعــات العراقيــة .
• إعداد التقارير الشهرية والفصلية الخاصة بالقسم .

• متابعــة البريــد الالكترونــي الخــاص بالقســم والإجابــة عــن كل مــا يــرد 
مــن خلالــه . 

studies@mot.gov.iq : الايميل الرسمي لقسم الدراسات والنشر

ان القســم تشــكل بموجــب احــكام  المــادة 9 /ثانيــاً /ب مــن تعليمــات 
ــم  ــارس القس ــنة 2014 ويم ــم 2 لس ــا رق ــارة ومهامه ــكيلات وزارة التج تش

مهامــه الاتيــة :
• الترويج للفرص المعروضه المتاحة للاستثمار

* تزويــد الهيئــة الوطنيــة للاســتثمار بالفــرص الاســتثمارية 
ــذه  ــة له ــة التابع ــركات العام ــدة للش ــتثمار والعائ ــة للاس المتاح

ــوزارة. ال
ــة  ــتثمارية المتاح ــرص الاس ــة بالف ــات التجاري ــد الملحقي  * تزوي
ــوزارة  ــذه ال ــة له ــة التابع ــركات العام ــدة للش ــتثمار والعائ للاس

ــة  ــرص المعروض ــاريع الف ــتثمارية لمش ــة الاس ــث الخارط • تحدي
ــوزارة  ــة لهــذه ال ــل الشــركات التابع مــن قب

• اعداد وتوفير دراسات تهتم بتحسين بيئة الاستثمار . 
• التعميــم علــى الهيئــة الوطنيــة للاســتثمار وهيئــات الاســتثمار 
فــي بغــداد والمحافظــات بالمعــارض الداخليــة والخارجيــة التــي 
تقيمهــا الشــركة العامــة للمعــارض والخدمــات التجاريــة العراقية.

يتألف القسم من شعبتين :
ــة  ــرص المتاح ــة الف ــق كاف ــتثماري : توثي ــق الاس ــعبة التوثي • ش

ــتثمار. للاس
• شعبة الدراسات الاستثمارية : اعداد وتوفير الدراساتـ الاستثمارية 

الايميل الرسمي لقسم تنمية الاستثمار
investipsdd@mot.gov.iq
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يفضــل اللــون الأحمــر ويُحقــق توافقــاً واســنجاماً 
الميــزان والأســد، ويتصّــف عُمومــاً  بــرج  مــع 
بالشــجاعة، والثقــة بالنفــس، والتفــاؤل، والصــدق، 
وتقلــب  الصبــر،  قلّــة  جانــب  إلــى  والعاطفــة، 

المــزاج، والاندفاعيــة أحيانــاً.

يفضــل اللــون الأصفــر ويُحقــق انســجاماً القــوس 
ــان،  ــاح، والحن ــة والانفت ــف بالمرون ــو، ويتص والدل
والفضــول، وســرعة التعلّــم، واللطــف، إلا أنهــم 

ــة. ــردد، والعصبي ــاً مــن الت ــون أحيان ــد يعان ق

انســجاماً  ويحقــق  الذهبــي،  المفضّــل  لونــه 
بالإبــداع،  والجــوزاء، ويتصــف  الدلــو  برجــي  مــع 
والعاطفــة، والكــرم، وطيبــة القلــب، والمــرح، وحــس 

الفكاهــة،

ــل  ــي الحم ــع برج ــجاماً م ــق انس ــل الأزرق  ويُحق ــه المفض لون
اللبــق،  والأســلوب  بالتعــاون،  عُمومــاً  ويتصــف  والقــوس، 
والكــرم، والعــدل، وامتــاك شــخصيّة اجتماعيّــة، ومــن جهــة 
أخــرى قــد يعانــي مولــود بــرج الميــزان مــن التــردد، وتجنّــب 

ــان. ــض الأحي ــي بع ــات ف المواجه

لونــه المفضّــل الأزرق ويُحقــق أفضــل توافــق مــع بــرج 
الحمــل والجــوزاء، ويتصــف بالكــرم، والســعي للمثاليّــة، 
وحــس الدُعابــة، إلا أنهــم قــد يتصفــون بقلّــة الصبــر، 

وتقديــم الكثيــر مــن الوعــود فــي بعــض الأحيــان.

لونــه المفضــل الأزرق، وأرقــام الحــظ بالنســبة لــه هــي: 
4، 8، 13، 22، ويُحقــق أفضــل توافــق مــع برجــي 
تحمّــل  علــى  بالقــدرة  ويتصــف  والســرطان،  الثــور 
المســؤولية، والانضبــاط، والتحكّــم بالنفــس، وقــدرات 

ــة . ــة قوي إداريّ

لونــه المفضّــل الأزرق والــوردي ويُحقــق توافقــاً مــع 
برجــي الأســد والقــوس، ويتصــف بالتفكيــر بالمســتقبل، 
وحــس الإنســانية العالــي، والإبــداع، والاســتقلاليّة، ومــن 
ــب  ــو مــن تقل ــرج الدل ــود ب ــي مول ــد يعان ــة أخــرى ق ناحي

ــزال. ــزاج، والانع الم

ــع  ــجاماً م ــاً وانس ــق توافق ــر ويُحق ــو الأخض ــل ه ــه المفض لون
برجــي العــذراء والثور،ويتصــف عُمومــاً بالعاطفــة القويّــة، 
ــى  ــدرة عل ــي، والق ــي العال ــس الفن ــار، والح ــف، والإيث والتعاطُ
مُعالجــة عواطــف الآخريــن، فــي حيــن قــد يكــون مواليــد هــذ 

ــلبية. ــرون بس ــن، ويفك ــرج مزاجي الب

لونــه المفضّــل الأســود، ويُحقــق توافقــاً وانســجاماً 
مــع بــرج الثــور والســرطان، ويتصــف بســعة الحيلــة، 

ــاء، والعاطفــة. ــاء للأصدق ــولاء والوف والشــجاعة، وال

لونــه المفضّــل الأرجوانــي و يُحقــق توافقــاً مــع 
والخيــال  بالتماسُــك،  ويتصــف  والثــور  الجــدي 
والتعاطُــف،  والعاطفــة،  والإخــاص،  الواســع، 
والقــدرة علــى الإقنــاع، إلا أنهــم قــد يكونــوا متقلّبــي 

أحيانــاً ومتشــائمين  المــزاج، 

ــي  ــق عاطف ــق تواف ــل الفضي،ويُحق ــه المفض لون
ــولاء،  ــف بال ــرطان، ويتص ــوت والس ــرج الح ــع ب م
والاجتهــاد،  واللطــف،  التحليلــي،  والتفكيــر 

. العمليّــة  والشــخصيّة 

مــع  توافقــاً  ويُحقــق  الــورديّ  اللــون  يفضّــل 
العقــرب والســرطان، ويتصــف بالمنطــق والتــوازن، 
والصبــر، ويُمكــن الثقــة بهــم والاعتمــاد عليهــم، 
هــذا فضــاً عــن كونهــم مخلصيــن لمــن حولهــم، 

ــؤوليّة . ــون المس ويتحمّل

الحمل

الجوزاء

الاسد

الميزان

الجديالقوس

الحوتالدلو

العقرب

السرطان:

العذراء:

الثور

صفات مواليد الأبراج
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عندما يتعلق الأمر بصحة البشرة، تأتي الفيتامينات والمعادن الطبيعية 
المصدر الأول المسؤول عن تغذية البشرة والحفاظ على جمالها 

ونضارتها. 

ــات الأساســية التــي تحتاجهــا بشــرتك، اعرفــي  هــذه قائمــة بالفيتامين
ــتخدامها  ــى اس ــي عل ــا واحرص ــة به ــة الغني ــا والأطعم ــد كل منه فوائ

ــة. ــة بالحيوي ــا ومليئ ــابة دائم ــرة ش ــى بش ــي عل لتحصل

A فيتامين
يعتبــر هــذا الفيتاميــن مــن أكثــر عناصــر الغــذاء أهميــة لصحــة الجلــد، 
ــه  ــا أن ــا، كم ــة مرونته ــجة وتقوي ــو الأنس ــادة نم ــى زي ــل عل ــث يعم حي
ــور  ــد البشــرة ويحافــظ عليهــا مــن الجفــاف أو تكــون البث ــج تجاعي يعال
والإلتهابــات، ويغنيــك عــن اســتعمال مســتحضرات التجميــل. ومــن أهــم 
الأطعمــة الغنيــة بهــذا الفيتاميــن البيــض والحليــب والجــزر والمانجــو 

والســبانخ.

E فيتامين
يعمــل فيتاميــن E كمضــاد قــوي للأكســدة ويحــارب الجــذور الحــرة التــى 
ــات  ــن الفيتامين ــر م ــه يعتب ــا أن ــد كم ــر للتجاعي ــور المبك ــبب الظه تس
المفيــدة للبشــرة التــى تعرضــت للضــرر والإحتــراق بســبب أشــعة 
الشــمس. يســاعد هــذا الفيتاميــن أيضــا فــي إضفــاء الرطوبــة والنعومــة 
علــى البشــرة الجافــة والخشــنة ويســتعمل عادة فــي مركبات اللوشــينات 
ــوز  ــن الل ــد كل م ــرة. ويع ــب البش ــى ترطي ــل عل ــي تعم ــات الت والكريم
وبــذور عبــاد الشــمس والبنــدق والســبانخ والبروكلــي والمانجــو مصــادر 

أساســية لهــذا الفيتتاميــن.

C فيتامين
 فيتاميــن C يســاعد بشــكل مذهــل فــي شــفاء جــروج البشــرة وتجديــد 
معالجــا  كونــه  الــى  إضافــة  ونضارتهــا  حيوتيهــا  وإعــادة  خلاياهــا 
أساســيا للكثيــر مــن الأمــراض الجســمانية كأعــراض البــرد. يحمــل 
هــذا الفيتاميــن فوائــد كثيــرة للجلــد لانــه يســاعد بشــكل مذهــل فــى 
شــفاء جــروج البشــرة وتجديــد خلاياهــا وإعــادة حيوتيهــا ونضارتهــا كمــا 
انــه يســاعد علــى إصــاح الضــرر الــذي تســببه أشــعة الشــمس ويخفــف 
ــرة.  ــى البش ــم عل ــي تتراك ــبات الت ــن والترس ــوث والتدخي ــار التل ــن آث م
ويســتعمل هــذا الفيتاميــن كأحــد العناصــر المكونــة لمســتحضرات 
ــه  ــا أن ل ــا. كم ــل عنه ــس كبدي ــن لي ــمس، ولك ــار الش ــن آث ــة م الوقاي
القــدرة علــى زيــادة تأثيــر مــادة الكولاجيــن وهــي مــادة بروتينيــة 

ــد. ــي للجل ــوام الطبيع ــى الق ــة عل ــة للمحافظ ــة وحيوي مهم

أمــا بالنســبة لأهــم الأطعمــة الغنيــة بهــذا الفيتاميــن فهــى: البرتقــال 
الأخضــر  والتفــاح  والســبانخ  والاخــس  واليوســفي  فــروت  والجريــب 

والفراولــة والطماطــم الكرنــب.

D فيتامين
يســاعد فيتامــن D فــى منــع وعــاج أمــراض اضطرابــات تصبــغ الجلــد 
كالبهــاق والكلــف الناتــج عــن الحمــل. هــو موجــود بالحليــب والســالمون 

والتونــا والجبنــة والحليــب والكبــدة.

B مجموعة فيتامين
تقــوم مجموعــة فيتاميــن بــي بــدور اساســي فــي الحفــاظ علــى صحــة 
ــن  ــج ع ــي تنت ــة الت ــاكل المزعج ــن المش ــا م ــا وتقيه ــرة ومظهره البش
ــن  ــل فيتامي ــات. يعم ــا والإلتهاب ــق كالانزيم ــية والقل ــوط النفس الضغ
B1 كمضــاد للأكســدة ويخلــص الجســم مــن الســموم وينشــط الــدورة 
ــالمون  ــمك الس ــوكادو وس ــدس والأف ــى الع ــر ف ــو متواف ــة وه الدموي
ــور  ــون البث ــع تك ــى من ــاعد عل ــن B2 فيس ــا فيتامي ــا ، أم ــول الصوي وف
والإلتهابــات ومــن الأطعمــة الغنيــة بــه الكبــد والشــعير والحليــب 

ــح. والقم
فيتاميــن B3 و B5 همــا عنصــرا ترطيــب بشــرة الجلــد، لــذا أصبحــا مــن 
المكونــات الأساســية لمســتحضرات العنايــة بالبشــرة لمــا يتمتعــان بــه 
مــن قــدرة علــى المحافظــة علــى رطوبــة الجلــد. انهمــا أيضــا مفيــدان 
ــة.  ــة ولطيف ــتحضرات ناعم ــى مس ــاج إل ــي تحت ــة الت ــرة الحساس للبش

وهمــا متوفــران فــى العــدس والأفــوكادو والفســتق.

K فيتامين
ــة  ــالات الداكن ــدة اله ــن ح ــف م ــي التخفي ــن ف ــذا الفيتامي ــتعمل ه يس
حــول العينيــن، ويفضــل تركــه علــى المنطقــة طــوال الليــل كــي 
يحقــق النتائــج المرجــوة. ويســتعمل أيضــا لمعالجــة الأوعيــة الدمويــة 
ــق  ــي مناط ــا ف ــر أحيان ــي تظه ــوت والت ــت العنكب ــل بي ــابكة مث المتش
معينــة مــن الوجــه. وفــي المقابــل فــان فيتاميــن C لــه نفــس المزايــا 
فــي إزالــة هــذه العيــوب، لــذا فــان اســتعمال المســتحضر الــذي يضــم 
هذيــن الفيتامينيــن معــا، يعتبــر فكــرة  رائعــة بالتأكيــد. ومــن الأطعمــة 
K الخــس والســبانخ والبروكلــي وخضــروات ذات  الغنيــة بفيتاميــن 

الأوراق  الخضــراء.
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